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 كلية التربية

 الإدارة المدرسية والصفية \ن مادةنمىذج إجابة امتحا

 جميع الشعب --الفرقة: الثانية عام 

 مادة غير مشتركة

 أستاذ المادة/ دكتىرة /هالة محمد السيد صالح

 م66/6/3162تاريخ الامتحان /

                ___________________________________________ 

 

 الأول : إجابة السؤال

 

وتشير القيادة إلي القدرة عمي التأثير عمى أفراد الجماعة من خلبل التواصل  مفهىم القيادة :
معيم لتحقيق أىداف ذات معني وقيمة، وىذا يعني أنو لابد من توافر شخص قائد، ووجود مجموعة أفراد تتم 

، عمى ارات بقصد تحقيق أىداف عامةقيادتيم، وتتضمن القيادة ممارسة ميارات التأثير، واستخدام ىذه المي
 ىذا فالقيادة:

 النشاط الذي ييدف لمتأثير عمى الآخرين لكي  ياأى أن التأثير عمى سموك الآخرينتعني  :كنظام تأثير
 .يتعاونوا لتحقيق بعض الأىداف التي يرغبونيا

 وفي نفس اتجاه  العمل القيادي الذي ينتج عنو قيام الآخرين بما يطمب منيمتعني  :كتصرفات سموكية
 .القائد

 توجيو العاممين عن طريق الإقناع والتشجيع بدلًا من استخدام التيديد والقوة: القيادة ىي الإقناع. 

نما ىى عممية ديناميكية حية يمكن من خلبليا أن تقوم بأدوار مختمفة   فالقيادة ليست عممية جامدة وا 
فمن الطبيعى أن يعرف القائد ارتباط الوسائل بالغايات  وفقاً لمقتضيات الموقف وما يتوقع من القائد نفسو،

وأن يمعب دوره عمى المستويين )رسم السياسة وتنفيذ ىذه السياسة( وأن يدفع العمل إلى الأمام ويطور أساليبو 
   وطرائقو أى أن يقوم بدور تجريدى.

 

 :Black& Moutonنظرية بلاك وموتون  شرح

القادة في  اىتمامتعكس درجة ، سمى بالشبكة الإداريةت نظريةتمكن كل من بلبك وموتون من صياغة
  .(بالأفراد )العلبقات الاىتمامدرجة ، (بالإنتاج )الميمة الاىتمامدرجة  :أساسين ىما بعدين



 2 

 

ويتميز أسموب القيادة فيو باىتمام ضعيف بالإنتاج، واىتمام ضعيف بالعلبقات (: 6-6السمبية)
اىمون في تحقيق أىداف المؤسسة أو الجماعة لأن القائد يبذل الحد الشخصية، والقادة ىنا لا يس

 الأدنى من الجيد الذي يكفي فقط لبقائو. 

 (6-9الديكتاتورية) ويتميز أسموب القيادة فيو باىتمام عال بالإنتاج، واىتمام ضعيف بالعلبقات :
يتغاضى عن إشباع الشخصية، ويركز القائد ىنا عمى الإنتاج العالي لتحقيق أىداف المؤسسة و 

 حاجات الأفراد، وىذا يؤدي إلي انخفاض الروح المعنوية والإنتاجية أيضا. 

 (9-6العلاقات الإنسانية:)  ،ويتميز أسموب القيادة فيو باىتمام ضعيف بالإنتاج واىتمام عال بالأفراد
 تاج ضعيف.وىذا يؤدي إلي علبقات جيدة وشعور بالرضي بين أفراد الجماعة لكن التركيز عمى الإن

 (5-5المتوازنة:)  ويتميز أسموب القيادة باىتمام معتدل بالأفراد والإنتاج، والقائد ىنا يوازن اىتمامو
بالإنتاج حيث يؤدي إلي الإنتاج مع المحافظة عمى علبقات جيدة بين الأفراد في المؤسسة ويتصف 

 ىذا الأسموب بالمرونة. 

 (9-9الإدارة بالمشاركة:)  بكل من الإنتاج والأفراد عند الحد الأقصى، وىذا النمط ييتم حيث ييتم القائد
حيث يتم فييا تشجيع  ،ببناء روح الفريق والعمل من خلبل الجماعة، وىذه القيادة تعد قيادة متكاممة

 الأفراد عمى التجديد والابتكار بمشاركتيم فى تخطيط وتنفيذ العمل وفييا ديمقراطية الاتصال.
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نهقيادة يتىقف عهً مذي قذسة انمذيش عهً فهم وتحهيم  ماننمىرج الأمثوفً ضىء ما سبق فإن  

مت نمعانجته فً ضىء انشبكت ءوالأكثش ملا انفعالانمىاقف وانمشكلاث انتً تىاجهه وتحذيذ الأسهىب 

  الإداسيت.
 الفعال: التربوي القائد سمات

نجاز الميام الموكمة إ ليو من خلبل الجماعة التي يقودىا القائد الفعال ىو القائد الذي يتولى أداء وا 
حيث لا يقتصر الأمر عمى إنجاز أىداف المنظمة فحسب بل يمتد ليشمل إشباع الحاجات المشروعة 
لأفرادىا في المدى القريب والبعيد والحاجات المشروعة لممجتمع المحمى الذي تعمل الجماعة في إطاره،  

لآخر إلا أن ىناك مجموعة من السمات المزاجية والعقمية وبالرغم من أن السمات القيادية تختمف من مجال 
 .والاجتماعية يجب توافرىا في القائد الفعال وذلك لما ليا من أىمية في تحديد فعالية سموكو القيادي

كغيرىا من الميارات من خلبل التدريب الرسمى وغير الرسمى  والإداريةالعديد من الميارات القيادية  تكتسبو 
لا يوجد خط لمنياية فى  إنو" David ديفيدخلبل الممارسة، وكما قال " من ىاز يوتعز  الخبراتادة ومن خلبل زي
يصنع  فالقائدإنو يجب عمى القادة البارزين العمل عمى اكتساب الميارات التى تجعميم فعالين،  بلسباق الجودة، 

 تحديدىالقادة يمكن اتصف   التي ةالسموكيالخصائص  ولا يولد، فيناك العديد من
 :التالية في النقاط

  فىروح التعاون وروح الفريق والالتزام بيا، فارتباط الأفراد العاطفى والعقمى  وزيادةالقدرة عمى تطوير 
 . المؤسساتالعمل كفريق تعتبر من أىم الصفات التى تساىم فى رفع مستوى الإنتاج لدى 

  فى مواجية التحديات  تيامستوى كفاء ورفع ييافى إحداث التغيير ف المؤسسةالقدرة عمى مساعدة
 الفرص المتاحة،  واستغلبل

  والإعدادإلى تكوين اتجاه إيجابى، فمن أىم سمات القادة القدرة عمى التخطيط الجيد  البارزيميل القائد 
 لمواجية المواقف غير المتوقعة،. 

  ى التأثير فى الآخرين، يستفيد من طاقاتو الشخصية، فالطاقة ىى القدرة عم كيفالقائد الجيد يعرف
  ،الطاقة من خلبل تعاملبت القادة مع الآخرين ومواقفيم فى عمميات صنع القرارات تمكوتبرز 

  ًلابد أن تكون سياسياً بارزاً، ويشتمل ذلك عمى الإحاطة الكاممة بشبكات  جيداً لكى تكون قائدا
 بين الأفراد والمجموعات فى المؤسسات.  الاتصال

 تحمل الآراء النقدية البناءة وليست الناقدة واحدة من أصعب الميارات التى  عمىئد تعتبر قدرة القا
 .تعمميايمكن 

  لدييم بُعد نظر البارزينإن القادة. 

 تعتمد إذ  ،رفيع خمقأىم سمات القائد المعاصر، فمعنى أن تكون متكاملًب أن تكون عادلًا وأميناً وعمى  من
 .يدةالقيادة عمى الأمانة والأخلبق الحم

  حتذى بووتتطمب الكفاءة أن تتصرف بشكل ناضج وأن تكون مثلًب أعمى يُ  أساسى:إن الكفاءة شرط  
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  يجابيينالآخرين، فيؤثرون عمييم بكونيم حماسيين إقناع لدييم القدرة عمى  الفعالينالقادة ومتفائمين،  وا 
وييتمون بأنفسيم وبالآخرين  تابعييمفلببد أن يكونوا أكفاء فى أداء مياميم القيادية، فيم يشجعون 

عمى ثقتيم واحتراميم وأما القائد غير  زتحو أولًا أن  ذلك يتطمبو وبالمؤسسة، والتأثير فى الآخرين 
 . لو وثقتيم الآخرينالمتكامل فيفقد احترام غير المستقيم و 

  من أىم الميارات القيادية العممية والمرونة العقمية حل المشكلبت عمىوتعتبر القدرة 

 والاتزان الوجدانيبالذات وضبط النفس والتوجيو الذاتى  الوعي بدرجة مرتفعة من  الفعالينمتع القادة يت 
تعكس التي  فالقرارات والقدرة عمى التعاطف والحساسية لمشاعر الآخرين المرتفع،وتقدير الذات 

 .ما تكون قرارات غير صحيحة عادةً  الانفعالية الإنسان وثورتو غضب

 الدعائم الأساسية لمقائد الفعال، وىي: موعة من كما توجد  مج 
تحديد الأولويات: حيث يساعد التحديد الدقيق للؤولويات وترتيبيا عمي نجاح القيادة الإدارية الفعالة، حيث يستطيع  -

القائد معرفة قوة وأىمية تحديد الأىداف، ومن ثم يخصص كل الوقت الكافي لمتخطيط لأىدافو سواء كانت 
 صية أو خاصة بالعمل.أىداف شخ

لا  الأشياء التىالرؤية والإبداع: حيث يتمتع القائد الإداري بحاسة ممتازة في عممو، فيو يستطيع أن يري  -
 والإبداعية. ةيراىا ولا يفيميا الآخرون، كما يتسم بالقدرة عمي الإبداع والتجديد وطرح الأفكار الابتكاري

ي قيمة الوقت والثقة بالآخرين في فريق عممو، ويعي تماما متي وكيف التفويض: حيث يركز القائد الفعال عم -
لي من يقوم بالتفويض من أجل إنجاز الأعمال.  وا 

التحفيز الذاتي: فالقائد ما ىو إلا شخص محفز ذاتياً لديو دوافع وبواعث ذاتية داخمية لمتحرك والسعي  -
 نحو الأىداف، وىو يفيم ضرورة التحفيز ومدي قوتو.

قة بالنفس: فالقائد الفعال لديو ثقة بنفسو وقدرتو عمي مواجية الأزمات داخل المؤسسة التي يقودىا، ويعمم الث -
 كيف يسيطر عمي أي موقف ويتعمم من أي موقف يواجيو.

الالتزام: فالقائد شديد الالتزام بالأىداف التي يضعيا،ويعمم أن النجاح يستغرق وقتا، ويدرك قوة الالتزام ولا  -
 سمم بسيولة أبداً، ويتسم بالإخلبص والانتماء لمؤسستو.يست

المرونة والقابمية لمتغيير: يتسم القائد الفعال بروح المرونة وتقبل التغيير ويضع خططو في حيز التنفيذ  -
 ويمتزم بيا ويصر عمي تنفيذىا، لكنو إذا ما وجد أن ىذه الخطط لا تجدي فإنو يقوم بتغييرىا.

الفعال لديو قدرة عالية عمي وضع الشيء المناسب في المكان المناسب والشخص  التنظيم: فالقائد -
 المناسب في الموقع الوظيفي المناسب، ويعرف ويفيم قيمة التنظيم في تحقيق أفضل النتائج.

ا عمي كيفية صنع القرارات بين صنع واتخاذ القرارات، وىو مدرب جيدً  صنع القرار: يفرق القائد عادةً  -
 ، وىو يستمتع بعممية صنع القرار ويتيح الفرصة للآخرين لممشاركة.السميمة

تقبل المخاطرة: عادة ما يميل القائد إلي تقبل المخاطرة، وىو يدرك عممية قبول بعض المخاطرات من  -
 أجل أن يحسن مستوي حياتو وأدائو حتى يقوي عمي المنافسة.

 مثل فى:، تتالمبدعفات القائد كما يمكن تحديد مجموعة من ص
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 صفات عامة: -1

 القائد الفعَال أن يعيش أخلبقيات  بحيث لا يستطيع : صقل المقاييس العميا للأخلاقيات الشخصية
فالأخلبقيات الشخصية لابد أن  في العمل، مزدوجة إحداىا في حياتو العامة )الشخصية( والأخرى

  .تتطابق مع الأخلبقيات المينية

 في القضايا الجميمة في حال  قائد عن توافو الأمور و ينغمسبحيث يترفع ال  :النشاط العالي
  .بأنيا ميمة ومثيرة اكتشافو

 غير أن ىناك فرقا مابين إعداد  الأولويات، فالقائد الفعَال تكون لديو القدرة عمى إنجاز :الإنجاز
نجازىا   .الأولويات وا 

 لشجاع والشخص الخجول مع الشخص ا فيناك فرق في الطريقة التي يتعامل بيا :الشجاعة امتلاك
عمى الحافة بيدف إنجاز الأعمال مع تحممو  الحياة ،فالشخص الجريء المقدام قد يمجأ إلى المشي

في حين أن الشخص المسالم ذا الحركة البطيئة  الكاممة، وليةئلكافة النتائج المترتبة عمى ذلك والمس
  .الوصول إلى الموت بسلبموعمى أطراف الأصابع بيدف  والثقيمة يعكف عمى المشي بحذر

 الذاتية للئبداع و الشعور بالضجر من الأشياء التي  يتميز القادة الفعالون بدوافعيم: العمل بدافع الإبداع
رنين الياتف  لانتظار يتمتعون بالحماس والإقدام فمن يكون لدييم الصبر نفعا أما الأفراد الذين يلا تجد

 ل ىو شخص مبدع خلَبق يفضل أن يبدأ بطمب المغفرة عمى طمبفالقائد الفعا بالعمل، من أجل البدء

  .الإذن

 ان وعطاء كبير كما يكون قتابإنجاز أعماليم ب نفالقادة الفعالين يقومو  : والتزامان قتاالعمل الجاد ب
  .تجاه تمك الأعمال التزاملدييم 

 تحديد الأىداف الخاصة بيم  يمتمكون صفة فجميع القادة الفعَالين الذين تم دراستيم : تحديد الأىداف
  .الصعبة القرارات لاتخاذوالتي تعتبر ذات ضرورة قصوى 

 تنطفئ أبدا  فيم تماما كالشعمة التي لا القادة يمتمكون حماسا مميما، إن أغمب : الحماس راستمرا
ذا كان الفرد في ا حقيقيً فنمو القائد وتطوره يتطمب حماسً  لدوام،ا لتبقى متقدة عمى حيرة ا مميما وا 

القيادية  إلا إعادة الصفات الكيفية التي يمكن الحصول بيا عمى ذلك الحماس فما عميو إذاً  حول
  .السابقة لوجود علبقة وثيقة و متراصة بين تمك الصفات

 ا من الحنكة بحيث يتمكن مستوى رفيعً  فالقائد الفعَال ىو ذلك الشخص الذي يمتمك : الحنكة امتلاك
  .المشاكل بل يستجيب ليا ضوية، فيو لا يتجاوب معمن تنظيم المواقف الفو 

  وعندما يكون جو  لمتطوير والنمو الذاتي فقط، يسعون فالقادة الحقيقيون لا : عمى النمو الأخرينمساعدة
ومن  بحرية مما يؤدي إلى التعاون، التفاىات يتم حينيا تبادل الأفكار ا وخاليا منا وصحيً العمل سميمً 

ا يتصدى لأقوى يتجزأ منتجين فريقً  لا ا متكاملبً صبح المنظمة والعاممون فييا جزءً ت خلبل ىذا التعاون
  .والميام الفرق

  :صفات شخصية -2
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 السمعة الطيبة و الأمانة و الأخلبق الحسنة.  

  القرارات اتخاذفي معالجة الأمور و الرزانة و التعقل عند  الاتزاناليدوء و.  

 القوة البدنية والسلبمة الصحية.  

 المرونة وسعة الأفق.  

 القدرة عمى ضبط النفس عند المزوم.  

 المظير الحسن.  

 الغير احترامنفسو و  احترام.  

 الإيجابية في العمل.  

  و حسن التصرف الابتكارالقدرة عمى.  

  وسيو بالكمال والتعاونءأن تتسم علبقاتو مع زملبئو ورؤسائو ومر.  

 صفات قيادية:  -3

 قات الإنسانية وعلبقات العملالإلمام الكامل بالعلب.  

 الإلمام الكامل بالموائح و القوانين المنظمة لمعمل.  

  الأخطاء وتقبل النقد البناء اكتشافالقدرة عمى.  

  القرارات السريعة في المواقف العاجمة دون تردد اتخاذالقدرة عمى.  

  يرالغ ثقة واكتسابالثقة في النفس عن طريق الكفاءة العالية في تخصصو.  

  و التيور الاندفاعالحزم وسرعة البت وتجنب.  

  بالرأي أو السمطة الاستئثارالديمقراطية في القيادة وتجنب.  

 القدرة عمى خمق الجو الطيب و الملبئم لحسن سير العمل.  

  وسيوءحتى يكون قدوة حسنة لمر  الانتظامالمواظبة و.  

  الصعبةسعة الصدر و القدرة عمى التصرف و مواجية المواقف.  

  وسيوءتوخي العدالة في مواجية مر.  

  عطاء الفرصة لمر   .وقدراتيم وسيو لإبراز مواىبيمءتجنب الأنانية وحب الذات وا 

 
 

 :نىاجاية السؤال الثا
 

 : وأىميتو التفويض مفيوم-6
والتي تعني ترك بعض السمطات لمييئة  "to delegate"التفويض في المغة من الأصل فوض 

ما لعدم ضرورة القيام بيا شخصياً.المعاونة لإنج  ازىا، إما لعدم سماح الوقت بالقيام بيا، وا 
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أو صلبحية التصرف فى أمور معينة من  ،التفويض انتقال مؤقت لسمطة اتخاذ القراراتب يقصد 
 أو شخص آخر أدنى فى المستوى الوظيفى. ،أو من شخص أعمى إلى جية ،جية

المختص بجزء من سمطاتو المخولة لو أصلب بموجب النظام ويعني تفويض السمطة أن يعيد الرئيس 
إنما باستطاعتو  ،وسيو ليباشرىا تحت إشرافو، ولا يعني ذلك فقدان الرئيس ليذه الصلبحياتءإلي أحد مر 

 استردادىا وقتما يريد حسب ما يراه.
نما يعني منح الآخرين الحقو  في العمل  لا يعني تفويض السمطة التخمص منيا أو التنازل عنيا وا 

عادة  القائد التربوىداخل نطاق محدد، ومن حق  استرداد ىذا التفويض في أي وقت، من مرءوسيو، وا 
نيوض بالمسئوليات التي كمفوا تفويضو لآخرين إذا ما اتضح لو سوء استخداميم لمتفويض أو عجزىم عن ال

 .بيا
 

 خطوات التفويض:
يمتمكيا لأى فرد لأنو ليس لديو أى شىء يقوم  من البدييى أن المدير لن يستطيع تفويض سمطة لا

بو ىو، سواء كان مديراً تنفيذياً أو مشرفاً أو استشارياً، ومن الواضح والبدييى أيضاً أن المدير لن يستطيع 
سناد ميامو ومسئوليتو إلى مساعده، ولذلك سوف نتناول العممية الداخمية  ،تفويض السمطة دون نقل وا 

 : والتى تتضمن ،لمتفويض
 تحديد النتائج التى يجب عمى ىؤلاء الأفراد الذين يشغمون ذلك المنصب الوصول إلييا.  -1
 تحديد الميام والمسئوليات التى يجب عمى الأفراد الذين يشغمون تمك المناصب تحقيقيا والقيام بيا.  -2
 .وسين بكيفية الأداء الفعال ليذه الميامءتعريف المر  -3
 الأدوار والمسئوليات والميام. قيام بأداء تمك تفويض السمطة ليؤلاء الأفراد لم -4
 تزويد ىؤلاء الأفراد بالأفراد الآخرين الذين يضمنون ليم تحقيق تمك الميام والمسئوليات.  -5
 .وس بالسمطات اللبزمة لأداء الميام المفوضةءتزويد المر  -6
 ة.وضع معايير أو توقعات لمستويات الأداء المرغوب -7

 
 يض السمطة:مبادئ وقواعد عممية تفو : 3

 تتمثل جوانب عممية التفويض فى : 
 نيا تشير إلى العمل المسند إلى مركز ما أو إلى الالتزام الناشئ من إسناد ىذا إحيث : المسئولية

ىى الميام أو الأعمال المطموب إنجازىا وفقا ، و ىاؤ تحديد الواجبات والوظائف المطموب أداو ,العمل
 بالواجباتويقصد ، ل معين مفروض يحاسب عميو الفردلخطة معينة، أو الالتزام بأداء عم
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الاختصاصات أو الأعمال الموكل بيا إلى المدير وكافة الواجبات داخل المدرسة تقع فى الأصل 
 . ثم تنساب منو إلى المستويات الأدنى منو بالتفويض عمى عاتق مديرىا الأعمى،

 وىى القدرة عمى اتخاذ قرارات تحكم ، قعةوس لتحقيق النتائج المتو ءمنح سمطة كافية لممر : السمطة
ىى الحق الذى يمنح لشخص ما، فيضع فى يده السمطة التى تمكنو  سموك الآخرين وتصرفاتيم، أو

بحق  السمطة وتتعمقمن أن يوجو غيره، فيصدر لو الأوامر الممزمة والتعميمات الواجب اتباعيا, 
قيق الأىداف التنظيمية، ونظراً لأن تحديد الرئيس فى التصرف أو فى توجيو تصرفات الآخرين لتح

 مع ما أسند لمرئيس من مسئولية. ألببد أن تتكاففالسمطة عممية تنظيمية 
 وسين الذين تم التفويض ء: حيث ينشأ عن تفويض السمطة حق الرئيس فى مساءلة المر المساءلة

 ليم.
 تخميو عن مسئوليات العمل ن تفويض المدير لجزء من سمطاتو إلى تابعيو لا يعنىإ: حيث التنازل، 

عمى تخمى المدير عن كل المسئولية يعتمد بمعنى أن التفويض لا يعنى التنازل لأن الأخير 
 والسمطة المرتبطة بيا

 وسيو وأسرع ء: فقد يكون حقيقة فعمية أن المدير لديو قدرة عمى أداء الأعمال أفضل من مر الأخطاء
أن يقوم  لا يمكنومن ثم  ،ن وقتو وطاقتو موارد نادرةولكن عميو أن يتذكر أ ،منيم وبأخطاء أقل

مصف الثانى عمى القيام لتدريب كبعمل كافة الأشياء بنفسو، وبالتالى عميو أن يحبذ عممية التفويض 
 بالميام الإدارية وىذا يحتم عميو:

أن يضمن عدم زيادة تكمفة الأخطاء عن قيمة التعميم، عن طريق وضع  -
 لتفويض.الضوابط الكافية عند ا

من  ايعد جزء ذلكحيث أن  وسيو،ءمر أن يتوقع ويتقبل بعض الأخطاء من  -
 وسين.ءالتفويض، والأخطاء تعتبر وسيمة جيدة لتعمم المر 

  عد أداة فعالة لممديرين المثقمين بعبء زائد من العمل، يعمى الرغم من أن التفويض  :العملعبء
 يشعرون وسينءالمر  يجعلالميام، فإن ذلك بون الوحيد الذى يجعميم يفوض المسوغإذا اعتبر  فإنو

 بأنيم مستغمون وأنيم مجرد وسائل لتحقيق غايات وأىداف المدير.
أما عن مستوى التفويض فيعنى أنو عند قيام المدير بتفويض السمطة يجب أن يراعى المدى الذى 

ب مع الزيادة فى الخبرة، أو يجب أن يتم تفويض السمطة بالقدر الذى يتناس فرد،تفوض إليو السمطة لكل 
ومن ثم نجد أن المساعدين يحصمون عمى سمطات بدرجات مختمفة، ويفضل الفكر الإدارى المعاصر أن 

 يشمل التفويض أكبر عدد من المساعدين تدريجياً عمى أن يصل التفويض إلى أدنى مستويات العمل.
 عممية التفويض تنطمق من مجموعة من المبادئ تتمثل فى :ن أكما 

 يساعد ، حيث: ويعنى تحديد وظيفة كل فرد داخل المدرسة بوضوحالوظيفيلتحديد ا -
 عمى ارتفاع الكفاءة الإدارية والإنتاجية لو. ذلك
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: ونعنى بو معرفة كل رئيس فى كل مرحمة من مراحل المستويات مستوى السمطة -
الذى الإدارية عمى كيفية ممارسة السمطة التى منحت لو عن طريق دراسة الأسموب 

تم بو ممارسة ىذه السمطة من قبل من لو ىذه السمطة، وىذا يعنى أن كل مستوى من 
 المستويات الإدارية فى المدرسة لو سمطاتو.

: ويعنى تفويض بعض السمطات إلى المستويات التفويض حسب النتائج المتوقعة -
مرحمة  العاممة حسب قدراتيا وميوليا واستعداداتيا مع معرفة حدود السمطة بين كل

 ومرحمة أخرى من مراحل التسمسل الإداري بالمدرسة.
وس بأداء واجباتو وفقاً لما يريده الرئيس، ء: ويعنى التزام المر المطمقة المسئولية -

خدمات معينة، وبذلك  طمبمعنى ذلك أن الرئيس يمكن أن يستخدم سمطتو فى و 
 يتحمل الآخرون مسئولية أداء ىذه الخدمات عمى الوجو المطموب.

:يتحمل الموظف المسئولية الإدارية عن أعباء وظيفتو، تكافؤ السمطة مع المسئولية -
وليذا يجب أن يقابميا ما يعينو عمى تحمل ىذه المسئولية بإعطائو الحق فى تكميف 

و عن كل ما يؤثر فى ىذا الأداء، وىذا ما يعرف تلأوسيو بأداء العمل ومسءمر 
ل من الآخرين ومحاسبتيم، وىذا يعنى أنو بالسمطة، أي الحق الرسمى فى طمب العم

 لا مسئولية بدون سمطة، ولا سمطة بدون مسئولية، فيما متلبزمان ومرتبطان وظيفياً.
حيث  ،ويعنى عدم تعدد الرئاسات لمموظف / العامل الواحد توحيد مصدر الأوامر: -

لى لموظف أو العامل أن يمجأ إعمي االأوامر والتعميمات عن رئيس واحد، و تصدر 
دم التضارب أو التناقض فى الأوامر عضمان لىذا الرئيس وحده لممراجعة أو لممشاورة 

 التعميمات. أو

 تيا في عممية التفويض، ومنيا:امجموعة من المبادئ التى يجب مراع أيضًا توجد و
وس يقاوم قبول المحاسبة عن أعمال إضافية، فإذا ما حدث ءوسين، فالنقد يجعل المر ءلاتنتقد المر  -1

 خطأ، فإن الخمل يجب أن يتم شرحو بنفس الطريقة التي تحسن الأداء في النتائج المستقبمية بدلاً 
 من الطريقة الدفاعية والرغبة في تجنب السمطة الإضافية.

 وس عمي المعمومات والموارد التي تمكنو من أداء العمل.ءتأكد من حصول المر  -2

وس إلي المدير ويقول لدى ءا سيأتي المر وس عممك أنت، فغالبً ءاحترس من أن يصبح عمل المر  -3
 مشكمة، ويحاول المدير حميا.

ا، ففي منظمة مقسمة تبعا لوظائف الأعمال، فإن فوض القرار إلي المدى الذي يكون فيو محميً  -4
 الرئيس يمكنو تفويض القرارات إلي بعض العاممين. 

 
 تضح فوائد وأىمية تفويض السمطة فى الأمور التالية:-2
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 يتيح تفويض السمطة لدى القادة الوقت والطاقة اللبزمين ت الرئيس لمتفرغ لممسائل اليامةتوفير وق :
لمتعامل مع بعض القضايا الأكثر أىمية، مثل المواقف الطارئة التى تحتاج الي قرار سريع، وخصوصاً 

ة بالقادة، تمك التى تحدد اتجاه مستقبل المدرسة، فالتفويض يزيد من تنمية مياراتو القيادية الخاص
وأيضاً يعطييم الوقت الكافى للبىتمام بالقضايا التى تحتاج اىتماماً كبيراً، فذلك التفويض يبنى فرق 

 عمل ميارية وذات أنظمة متعددة.
 تتمكن المدرسة من تنفيذ القرارات بصورة جيدة إذا تركت مسئولية تنفيذ القرارات سرعة البت فى الأمور :

ا فى سرعة البت فى ىم مؤىمون لذلك، حيث يساعد التفويض كثيرً الخاصة ببعض القضايا لمن 
الأمور، واتخاذ القرارات دون الرجوع الى المصادر العميا التى فوضت السمطة، كما أن الجية التى 
 تصدر القرارات عن طريق التفويض ىى فى الحقيقة أقرب الجيات التى تعرف ظروف العمل وحاجاتو.

 يعتبر الأفراد العاممون المفوضون بالسمطة من أىم المشاركين فوس الأفرادرفع الروح المعنوية فى ن :
فى وضع الشكل المستقبمى لممدرسة، فدائماً ما يبتكرون طرقاً جديدة لمتعامل مع المشاكل والقضايا 
والتحديات التى تواجو المدرسة فى المستقبل، فيم أكثر قابمية لمتغيير وأكثر قدرة عمى تحديد اتجاىات 

 التغيير التى ستسمكيا المدرسة.
 لا يوجد أى شخص لديو طاقات غير محدودة، ولا يوجد شخص يعرف كل زيادة خبرة الأفراد ونموىم :

شىء، وليس من الواقعى أيضاً أن نتوقع أن فرداً واحداً ىو مصدر كل الحكمة، وأنو يعرف كل موقف 
ات والطاقات اللبزمة مثمو مثل النحمة التى يحدث فى المدرسة، فالقائد الذى لا يزود موظفيو بالقدر 

 تحاول امتصاص كل الزىور بمفردىا.
 :ما يميييمكن حصرىا فو  ،وسينءالنسبة لمرؤساء والمر بالتفويض يحقق عدة مزايا 

 بالنسبة لمرؤساء : يحقق المزايا الآتية : - أ
 .توزيع بعض ميام المدير، مما يتيح لو الوقت والجيد لمتفرغ لمميام القيادية -
تساعد القائد في إتاحة الفرصة لييئات المشورة أن تمارس دورىا في الإرشاد والتوجيو وتقديم خبراتيا  -

 من خلبل اشتراكيا في صنع القرارات.

 إعطاء القائد فكرة جيدة عن بعض العاممين الذين لا يستطيعون القيام بالميام القيادية. -

 مين.مساعدة القائد عمي إقامة علبقات جيدة مع العام -

 إقامة علبقات وظيفية مع الوحدات الأخرى لتنسيق العمل. -
 زيادة الوقت الحر لمرئيس بما يؤدى إلى إدارتو لوقتو بفاعمية. -
 .دعم القوة الشخصية لمرئيس وزيادة نفوذه داخل المدرسة -
 تحسين جودة القرارات نتيجة للبقتراب من مصدر المشكمة. -
 طوير قدرات ومعمومات وميارات مساعديو من الرؤساء.زيادة فاعمية المدير من خلبل تنمية وت -

 الآتية:بالنسبة لممرؤوسين يحقق المزايا  -ب 



 11 

عطائو الثقة في نفسو.ءرفع الروح المعنوية لدى المر  -  وس وا 
 إبراز الأشخاص الذين يممكون قدرات إدارية. -

 صقل الأفراد عن طريق تطبيق المحاولات المتكررة في اتخاذ القرار الإداري. -

 تعطي المسئوليات الواضحة الخبرة وتعد الفرد لتولي وظائف إدارية. -

 يمنح الأفراد العاممين احترام الذات. -
 وسين.ءتنمية ميارات وقدرات المر  -
 وسين لشعورىم بثقة الرؤساء فييم.ءمعنويات المر زيادة فاعمية الإدارة وارتفاع  -
ن تفويضيم فى اتخاذ القرار يؤدى إحيث  ،ممدرسةوسين بأداء الميام مع زيادة ولائيم لءزيادة التزام المر  -

 .هإلى تفيم العمل والدافعية لإنجاز 

 مزايا التفويض فيما يمي:  يمكن تحديدجمالً ا  و  
  إعداد رؤساء المستقبل: يحقق التفويض إعداد كادر القادة في المستقبل عمي كل المستويات، وذلك

عي والمقارن ورؤية النتائج، كما أنو يسمح أيضا بتعود من تفوض إلييم السمطة عمي التفكير الموضو 
 باختيار رؤساء المستقبل بإجراء الاختيار المناسب لموظيفة بعد تجربة عممية.

  ًا لمعمل داخل المؤسسة لأن العامل لم يعد يحسن ا مناسبً توفير مناخ مناسب: تحقق عممية التفويض جو
ا، إذ يضع كل فرد في ا عامً لثقة بأنو يحقق ىدفً عممية الانفصال بينو وبين رؤسائو، وستتولد لدية ا

 ا في مبناىا.المنظمة حجرً 
  إشباع الحاجات النفسية لمعامل: يعتبر تفويض السمطة أحد الوسائل لإشباع حاجات العامل كالأمان في

وينمي  ،نطاق العمل، وتطوير قدراتو الذىنية، كما أن التفويض يرضي حاجاتو الثانوية من حرية التعبير
 والشعور بتقدير الذات. ،ةأروح المباد

  ُفعميو أن يخصص وقتو  ،مكن الرئيس الإداري الذي يفوض من أن يقوم بدوره الحقيقي كرئيس إداريي
كل  ةسواء في المدى القصير أو المتوسط أو الطويل في أن يسيطر عمي عممو، وأن يقدر عمي مواجي

 ميمة يعمد إليو القيام بيا.

   

 

 :الثلثاجابة السؤال ا

 

 ما يمي: تتضمن ميام الإدارة الصفية
ن في الطرق و بحيث تدعم الأىداف الأكاديمية والاجتماعية، ولذا  يجب أن يفكر المعمم إيجاد بيئة جيدة: -

التي يستطيعون من خلبليا خمق بيئة مشجعة عمى التفاعل بين الطلبب والمعمم، كما أن ىذه البيئة 
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بي، والتعاون بين الطلبب في أداء الأنشطة المختمفة والمشاركة في تدعم السموك الاجتماعي الإيجا
 الموارد، وتفعيل حمقات المناقشة بين الجماعات الطلببية داخل الفصل.

فقد أكدت أدبيات البحث التي ركزت عمى إدارة الفصل الفعالة عمى أىمية  وضع وتكوين توقعات لمسموك: -
ة بكل من الطالب والسموكيات المتوقع صدورىا منو، وطبقاً تكوين توقعات لدى المعمم ومعايير خاص

لنتائج ىذه الدراسات فإن ىذه المعايير تعد بمثابة قواعد حاكمة لسموك كل من المعمم والطالب، ومن 
ثم يجب أن يكون المعمم واضحاً في توقعاتو تجاه الطلبب أثناء المناقشة وأن يقوّم السموك المتوقع 

تاحة الفرصة  لمطلبب لمممارسة. منيم وا 
حيث يؤثر النمط الإداري في إدارة الفصل عمى سموكيات الطلبب ولذا تفعيل التواصل مع الطلاب:  -

يستطيع المعمم  تعديل السموك غير المقبول داخل الفصل من خلبل نقل معتقداتو وأفكاره وتفعيل 
تاحة الفرصة لمطلبب لممشاركة  في عممية إد ارة الفصل ووضع السياسات ممارستو داخل الفصل، وا 

 والممارسات الموجية لمعمل.
حيث يقوم  المعمم بمحاولة  القضاء عمى الفروق الثقافية بين الأفراد من خلبل إيجاد فصول شاممة:  -

الجيود المخططة التي يقوم بيا، وتعتبر إقامة علبقات مع الآخرين أمراً ضرورياً ىنا سواء كانت مع 
اركتيم في بعض الخبرات الحياتية الخاصة بيم خارج الفصل واىتماماتيم الطلبب عن طريق مش

الخاصة، وتحفيزىم عمى الانتقاء واتخاذ القرارات المتعمقة بأنشطة الفصل ويمعب التعمم التعاوني دوراً 
 تنمية مواىب الطلبب وقدراتيم  المتعددة. فيرئيسياً 

الأسرة والتعاون مع المعمم غاية في الأىمية وعنصراً  وىنا تعد المشاركة من قبلالتعاون مع الأسرة:  -
أساسياً في إدارة الفصل الفعالة، ولذا يجب أن يدرك المعمم أن افتقاد المشاركة المباشرة من قبل الأسرة 
يعنى ضعف تحمميا المسئولية وتشاركيا معو، وكذلك فإن الأسرة قد تكون  لدييا  توقعات مختمفة عن 

" إلى Caryن السموكيات المقبولة داخل الفصل، وفى ىذا الصدد يشير "كاري توقعات المعمم بشأ
إمكانية وجود بعض الصراعات داخل الفصل نتيجة لتعارض ثقافة الفصل ممثمة في المعمم مع ثقافة 

 الأسرة.
فعمى الرغم من الإجراءات الوقائية، يجب عمى المعمم أن يتعامل مع بعض التعامل مع  سوء السموك:  -

لمشكلبت السموكية في الفصل، وأن يقوم بتحديدىا وتحديد مدى ارتباطيا ببعض العوامل الأخرى، ا
 والأسباب الكامنة ورائيا بيدف وضع استراتيجية ما لتحقيق النظام والانضباط داخل الفصل.

 ميارات الإدارة الصفية:
درجة أنيا تبدو لممعمم غير المدرب ميارات متعددة قد لا يدركيا من يمارسيا  إلى  تتطمب الإدارة الصفية

 فطرية لا يمكن الإحاطة بيا بالتعميم والتدريب.  صعبة الاكتساب، وأنيا
 وتشتمل ميارات إدارة الفصل عمي ما يمي :
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وتتمثل ىذه الميارات في قيام المعمم  بعممية التخطيط عن طريق تنظيم المعمومات  ( الميارات الإدارية:6)
أىداف محددة تتعمق بالخطة المراد تنفيذىا، بالإضافة إلي بعض الإجراءات  والأفكار لموصول إلى

الإدارية ومنيا  تنظيم الصفوف، والحضور، كما يقوم المعمم  بالتخطيط لدروسو ويحاول وضع تصوراً 
 واضحاً لإدارة الفصل.

لميام والأنشطة عمى وبالإضافة لذلك يقوم المعمم  بعممية التنسيق لمادتو الدراسية، ويحاول تقسيم ا  
مكانياتي ، وكذلك  تنظيم بيئة الفصل الداخمية من حيث وضع القواعد مجميع الطلبب حسب قدراتيم وا 

والمواد، وملبحظة السموكيات، والإشراف عمى عمميات التعمم، والتوجيو والإرشاد، وتنظيم السجلبت 
م المعمم بتوجيو الطلبب ويشرف عمى الخاصة، وتشتمل الميارات الإدارية أيضاً عمى التوجيو حيث يقو 

لى عممية اتخاذ القرارات إتفاعلبتيم ويتابع مختمف الأعمال، ويقوم بتنظيميا بطريقة جيدة، بالإضافة 
داخل الفصل، والتي تتم  وفق مجموعة من الخطوات بدءاً بتحديد المشكمة وجمع البيانات ثم طرح بدائل 

يحتاج إلي توافر معمومات كافية لدى المعمم عن المواقف  الحل، واختيار البديل الأمثل، وكل ذلك
المختمفة عمى سبيل المثال  صدور سموكيات غير مرغوبة من أحد الطلبب داخل الفصل، فإن المعمم 

 خر.آيحاول اتخاذ قرار حاسم حتى لا يتكرر مثل ىذا الفعل من طالب 
مع الطلبب داخل الفصل وخارجو، ولذا  يجب  وتتمثل في قدرة المعمم عمى الاتصال ( الميارات الفنية:3)

أن يكون المعمم  قادراً عمى اكتساب ميارات الاتصال مع الأفراد والجماعات سواء كان ىذا الاتصال 
مباشراً بالأفراد والجماعات، أو اتصال في اتجاه واحد من المعمم حيث يكون  ىو المصدر الأساسي 

يكون المعمم ىو محور الاتصال، أو اتصال متعدد الأبعاد  لممعمومات، أو اتصال في اتجاىين، وفيو
يسمح لمطلبب للبتصال فيما بينيم, والاتصال فيما بينيم والاتصال بالمعمم تحت إشرافو وتوجييو، فلب 
نما يمكن الحصول عمى المعمومات والأفكار  يمكن اعتبار المعمم ىنا ىو مصدر المعرفة الرئيسي، وا 

 من الطلبب أيضاً.
يجابية نحو إدارة الوقت وتقديره، وكذلك ميارات إدارة الوقت( 2) : ويتطمب ذلك عادات واتجاىات جديدة وا 

ميارة استغلبل الوقت واستثماره والتغمب عمى الضغوط الطارئة ومواجيتيا وتغيير العادات السموكية 
جب عمى المعمم السيئة والتي تكون أحياناً من محددات الوقت والالتزام والولاء داخل الصف، وي

التخمص من محددات وقيود الوقت والتي قد تتمثل في عدم وجود  أىداف محددة، والقيام  بأعمال 
كثيرة في وقت  واحد, وكثرة  الأعمال الورقية، وكثرة عدد الطلبب ونقص المعمومات، وعدم  وضوح 

لفصل بصورة جيدة، نظام الاتصال,ويتطمب ذلك تحديد أولويات المعمم، ووضع الأىداف، وتنظيم ا
 وحسن استغلبل الوقت والقيام بالواجبات المكمف بيا المعمم بأقصى سرعة.

 ( ميارات إدارة السموك داخل الفصل:4) 
من أىم المسئوليات الضرورية المنوط بيا المعمم داخل الفصل ىي إدارة سموكيات الطلبب بصورة  

 وذلك لأنو بدون  ؛ة التعميمية ولإدارة الفصل بصورة فعالةإيجابية وفعالة وتفعيل تمك السموكيات لخدمة العممي
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 ( ميارات احتواء الصراع والتواصل:5) 
يعتبر الصراع جزءا لا يتجزأ من حياة الإنسان وتمثل عممية إدارة الصراع صعوبة كبيرة أمام معظم 

بصورة جماعية بما الناس والسبب يرجع في ذلك إلي أنو ليست لدييم القدرة عمي حل المشكلبت الصغيرة 
يمنع تفاقميا وتحويميا إلي صراع يؤثر عمي حياتيم الخاصة والاجتماعية، وأما مشكلبت عممية الاتصال 
والتواصل بين الأفراد فتؤدى إلي حدوث سوء فيم بينيم مما يؤدى إلي حدوث صراعات ويكون من الصعب 

الخارجية ذلك أنيا من الممكن أن يحدث  جدا احتواءىا، وتحمل بيئة الفصل المدرسي نفس مميزات البيئة
تحديد طبيعة  ىفييا صراعات ومشكلبت, وبالتالي فإن المعمم الفعال يجب أن تتوافر لديو الميارة والقدرة عم

الفصل المدرسي والقدرة عمي احتواء الصراعات بصورة فعالة ومستمرة، وذلك يتم من خلبل الوقوف عمي 
تحديد الأسباب التي تؤدى إلي حدوث مشكلبت داخل  ىة الطلبب عمأسباب الصراع ثم بعد ذلك مساعد

 الفصل.
 والتخطيط: القرار صنع ميارات (6)

 في البيانات عمي المعتمد والتخطيط القرار صنع ودور أىمية حاليا يدركون المعممين معظم أصبح
 المدرسة يزود الذي الرئيسي رالمصد ىي البيانات لأن وذلك ؛الفعال الدراسي الفصل إدارة في مياراتيم تفعيل
 تحقيق في أيضا البيانات وتساىم القرار، وصنع التخطيط عمميات واستراتيجيات أىداف تحديد عمي بالقدرة
 تنفيذ في أيضا وتساىم الجودة، عالية وخطط قرارات إلي التوصل في وتساىم التعميمية الإجراءات بين التكامل
 والمديرين. والمعممين الطلبب من للك المستمر التعميم عمميات فعاليات

 الطلاب: مع والتفاعل التواصل ميارات (7)
 وخارج داخل الطلبب مع الإيجابي والتفاعل التواصل من تمكنو التي الميارات الفعال المعمم يمتمك

 لطلببا وبين بينو الإيجابي التفاعل نظام تحقيق عمي القدرة المعمم يمتمك أن يجب المثال سبيل فعمي الفصل،
 السموكيات عن الطلبب بحث إلي الميارة تمك تؤدى وحيث الفصل داخل التعاوني العمل ونظام الفصل داخل
 العممية عمي الوحيد المسيطر ىو المعمم كان إذا ولكن زملبئيم، مع والتعاوني الإيجابي التفاعل ليم تضمن التي

 بحيث زملبءىم تجاه الفصل داخل عدائية وكياتبسم القيام إلي الطلبب يمجأ فعندئذ الفصل داخل التعميمية
 أىم من تعتبر الطلبب بين إيجابية اتصال قنوات فتح ميارة فإن ولذلك زملبئيم، عن معمومات أي يحجبون
 بالنسبة الفصل إدارة لعممية أكثر فعالية وتحقيق لمطلبب الأكاديمي التفوق من مرتفعة مستويات تحقيق إجراءات

 .عمملمم
ىو القدوة أمام الطلبب  عممداخل الفصل، ذلك لأن الم عممذلك عمي السموكيات التي يقوم بيا المويتوقف كل 

مع ضرورة إتاحة المعمم فرصة الابتكار والاختراع لمطلبب والتي تؤدى إلي ابتكار الأساليب التي تساعده عمي 
تم داخل الفصل تعتمد أساسا عمي امتلبك جميع عناصر وأوجو المنيج المدرسي، وذلك لأن معظم الأعمال التي ت

النموذج والمثل وليس عمي إلقاء التعميمات والأوامر ثم ترك الطلبب يتصرفون كما يريدون ثم بعد ذلك تتم محاسبتيم 
 عمي سموكياتيم، وذلك الدور الفعال لن يتم إلا بعد تحديد ثلبث نقاط:
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 لبب وعدم وجود ما يشغمو عنيم.وقمبو وجسده لمتعامل مع الط وا بعقممستعدً  عممأن يكون الم -
  .تحديد مسئوليات وحدود كل فرد داخل الفصل  -

 كما يمكن توصيف مشكلبت الإدارة الصفية إلى: تحقيق توقعات الطلبب وتمبية مطالبيم.
 مشكلات الدارة الصفية:

 مشكلات إدارية:-6
 كثرة الحركة و التمفت و التجول داخل الفصل. -

 الفوضى. الأحاديث الجانبية و إثارة -

 عدم التقيد بنظام معين للئجابة عن الأسئمة. -

 كثرة الاستئذان لمخروج من الفصل. -

 الاعتداء عمى الآخرين بالضرب ، تحطيم الأشياء ، السرقة ، الوشاية. -

 مشكلات تعميمية: .6

 سرعة الفتور و تشتت الانتباه. -

 بطء التعمم و سرعة النسيان. -

 الانشغال عن الدروس و الشرود. -

 اركة فى التفاعل الصفي.عدم المش -

 تدنى الانفعال لمتشجيع. -

 الإىمال فى العمل المدرسي. -

 الممل و التبرم. -

 ضعف التحصيل و التأخر الدراسي. -

 و يمكن تصنيف المشكلات السموكية إلى الفئات الآتية:

 المشكلبت التافية. -
 المشكلبت البسيطة. -

 المشكلبت الحادة التى تكون محدودة المدى و التأثير. -

 مشكلبت المتفاقمة أو المنتشرة.ال -

 علاج مشكلات الإدارة الصفية:
 أساليب علاج المشكلات الإدارية:-6

 إيضاح أنظمة الفصل وقوانينو التى تنظم تحركات الطلبب ومشاركتيم. -
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 تشجيع الطلبب وحثيم عمى التقيد بتمك الأنظمة وتذكيرىم بيا عند مخالفتيا. -

 واستنكار أي سموك مخالف لنظام الفصل.تشجيع الطلبب عمى الانضباط الذاتي  -

 تنمية علبقات طيبة بين المعمم و طلببو، و بين الطلبب. -

 تحديد مكافآت عينية أو معنوية لمطلبب الذين يتقيدون بأنظمة الفصل. -

 يقظة المعمم و انتباىو المستمر لكل ما يحدث فى الفصل. -

 وقوف المعمم بالقرب من مصدر المشكمة. -

 ر المشكمة فى فعاليات الدرس.إشراك الطالب مصد -

 أساليب علاج المشكلات التعميمية:-3

 تغيير النشاط التدريسى. -تغيير طريقة التدريس            -

 إضفاء روح المرح عمى الدرس. -تغيير الوسيمة التعميمية           -

 تنويع أساليب التشجيع -

 مراجعة الميارات السابقة التى يتطمبيا الدرس الجديد. -

 

 ة السؤال الرابع:اجاب

 : المؤسسة التعميميةالإداري فى  مبادئ التنظيم-6
توجد مجموعة من المبادئ العامة أو الرئيسية التي ينطمق منيا التنظيم المدرسي في الوقت الحاضر، وىذه 

رين المبادئ مرتبطة بعضيا ببعض وتوجد بينيا علبقة تأثر وتأثير، وبالرغم من الاختلبف بين وجيات نظر المفك
 حوليا فقد اجمع غالبيتيم عمى المبادئ الآتية:

 يعد اليدف أو الغاية احد الأسس المركزية لتبرير وجود المؤسسة، فاليدف ىو مبدأ وحدة اليدف :
التوجيات التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا، والوضوح يساعد في رفع المعنويات عن طريق إحساس 

ومن ثم فان كل جزء من التنظيم المدرسي يعبر عن العاممين بمدى إسياميم في نجاح مؤسستيم، 
 اليدف المطموب تحقيقو.

 لاشك أن توجيو التعميمات الإدارية من مصادر متعددة لمفرد تولد لديو حالة من مبدأ وحدة الأمر :
الإرباك والحيرة وضعف الأداء، لذا يفضل أن تمقى الفرد العامل أوامره من رئيسو المباشر، ويكون 

 عممو أمام الرئيس الأعمى فقط، والذي بدوره يكون مسئولا عن عممو أمام مسئول أعمى. مسئولا عن

 يعد مبدأ التنسيق احد صفات الإداري الناجح، حيث يقوم بتحديد وتوضيح البرامج مبدأ التنسيق :
وأسموب العمل وتحديد الاختصاصات والواجبات والمسئوليات وخطوات الاتصال مع بعضيا 
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طات العميا والتي تساعد العاممين عمى وضوح الرؤيا في أثناء العمل وتنسيق جيودىم والجيات والسم
 لتحقيق الأىداف المرسومة. 

 يؤدي التنظيم الجيد إلى توازن بين سمطة ومسئولية كل وحدة مبدأ التوازن بين السمطة والمسئولية :
ئوليات المطموبة، فالسمطة من وحدات المؤسسة، وتوازن سمطات فرد من الأفراد العاممين مع المس

والمسئولية لابد من توازنيا، إذ لا يعقل أن يسأل احد العاممين عن مدى انجازه لعمل معين، دون أن 
 يمنح السمطة الكافية لممارسة ذلك العمل والإشراف عميو.

ويقصد بالسمطة الصلبحيات الممنوحة لشاغل وظيفة معينة حيث تتضمن السمطة حق إعطاء 
الحصول عمى الطاعة من المرؤوسين وحق اتخاذ القرارات في حدود معينة، ويقترن بالسمطة الأوامر و 

مفيوم آخر وىو القوة التي تقرر السمطة وتعني القدرة عمى توجيو سموك الآخرين والتحكم فيو ولمقوة ستة 
 من المنصب. أشكال ىي الإثابة والعقاب وقوة الشخصية وقوة الخبرة وقوة المعمومات والقوة المستمدة

أما المسئولية فيي التزام من جانب شاغل الوظيفة أن يقوم بأدائيا ويتحمل أعبائيا ويحقق أىدافيا 
حيث انو سيساءل عن نتائج عممو، ويعتبر كل رئيس مسئولا عن النتائج المترتبة عمى أدائو، ولذا فإنو 

 ا.من الأىمية بمكان أن تتوازن السمطة مع المسئولية أو تتكافأ معي
 ويتم ذلك عن طريق توزيع الصلبحيات عمى مختمف المستويات وعدم مبدأ تفويض السمطة :

حصرىا أو ربطيا بشخص معين، فالتفويض لمسمطات وسيمة من وسائل المؤسسة لتمكين الأفراد 
 والجماعات من العمل بحرية، والتصرف السريع لمواجية المشاكل والمعوقات في ميدان العمل.

 ويقصد بو عدد العاممين الذين يشرف عمييم مدير واحد بفاعمية، ويعد الإشراف  :نطاق الإشراف
حمقة من حمقات الإدارة الناجحة لأنو يتعمق بجانب من قدرات المدير الشخصية، وخبرتو الطويمة 

 والميدانية لطبيعة العمل في القواعد التي تقوم بتنفيذ العمل.

 رسي عن الجمود والتأكيد عمى مرونتو حتى يستطيع مواجية : وتعني بعد التنظيم المدمرونة التنظيم
بعض التغيرات والظروف الطارئة، فالمؤسسة تعيش ظروفا متغيرة تحكميا عوامل واعتبارات دائمة 
ذا أرادت المدرسة أن تحتفظ بفعاليتيا وقدرتيا عمى التجاوب مع كل ىذه المتغيرات فعمييا  التغير، وا 

 أن تكون مرنة.

 نظرا لان الإنسان لا يستطيع إتقان كل شئ، ومن ثم كان من الأفضل يم العملالتخصص وتقس :
 أن يتخصص في شئ واحد أو مجموعة من الأعمال المتشابية.

 تعد السمطة ىي الحق الشرعي في إصدار القرارات اللبزمة للآخرين لمقيام بعمل تدرج السمطة :
) بمبدأ التدرج( وسريان ذلك من القمة  معين، وتحويل السمطات من الأعمى للؤدنى ىو ما يعرف

إلى القاعدة، وىو من عناصر نجاح القرار ومقوماتو حيث يتحقق السمم الرئاسي الذي يسيطر بشكل 
 فعال عمى انجاز المسئوليات والوظائف.
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 ويقصد بالمركزية تركيز السمطة بيد مركز واحد والرجوع إليو في مسألة اتخاذ المركزية واللامركزية :
ة القرارات، أما اللبمركزية فتعني توزيع السمطة بين الأفراد القادرين عمى اتخاذ القرارات الصائبة كاف

دون الرجوع لمركز معين، والمبالغة في ممارسة المركزية تؤدي إلى حالة التسمط لمحد الذي قد 
ممتزمة، ويرى  يؤدي إلى الديكتاتورية، وكمما ضعفت المركزية، قد يؤدي إلى التسبب والمواقف اللب

البعض أن لممركزية واللبمركزية فوائد ومضار حيث أن المركزية تضمن وحدة التوجيو والتنسيق 
والاطمئنان إلى سلبمة الإجراءات، وتعتمد اللبمركزية عمى قدرة المرؤوسين عمى اتخاذ القرارات 

 ب العمل.السميمة مع إمكانية إحساسيم الواعي بأىداف المنظمة تلبفيا لمتسيب واضطرا

 
 :لتخطيطافوائد -3
  يوضح التخطيط الأىداف التي تسعي المنظومة التعميمية إلى تحقيقيا بالصورة التي تمكن كل فرد من

الأفراد العاممين بيا من معرفة ما تسعي إلي تحقيقو، وبالتالي يؤدي عممو بالصورة التي تساعد عمي 
 تحقيق ىذه الأىداف.

 كلبت أو العقبات المتوقع حدوثيا والناتجة عن التحضير لمعمل في يساعد التخطيط عمي تحديد المش
 المستقبل، والذي يتصف بالتغير وعدم التأكد وبالتالي الاستعداد لمواجيتيا وتلبفييا قبل حدوثيا.

 من الموارد البشرية والمادية المطموب استخداميا من  يساعد التخطيط عمي التحديد الدقيق لممدخلبت
 ع، حتي يمكن إعدادىا والاستعداد لكافة الاحتمالات والظروف المتوقعة.حيث الكم والنو 

  نو يحدد أداء كل مرحمة من مراحل إيساعد التخطيط عمي التنسيق بين الأنشطة الرئيسة والفرعية حيث
 العمل.

  الخطة مع تحديد الموارد اللبزمة وضع  وضع أىداف محددة وواضحة تكون محور الاىتمام أثناء فترة
 كبر فئة ممكنة من ىذه العناصر دون إسراف أو تقصير.أقيق الأىداف حتي يتم الحصول عمي لتح

  التنسيق بين الإدارات والمستويات الإدارية المختمفة في المنظومة، حيث تضع كل إدارة خطتيا التي
جراءاتو مما  تتكامل مع الخطط الأخرى ولذلك تسيل ميمة الإدارة في وضع أساليب العمل وخطواتو وا 

 يجعل الأفراد يعرفون بدقة المطموب منيم وكيف يستطيعون إنجازه.

  تسييل عممية الاتصال بين الإدارات والأقسام والأفراد والجماعات حيث يعمل التخطيط عمي توفير
المعمومات والبيانات التي تتناسب مع الأىداف والخطط والبرامج والمعايير في كافة قنوات الاتصال، 

 وسين.ءجاىات بين الإدارة والأفراد والمديرين والمر وفي كل الات

 ليف إلي اوبالتالي يؤدي إلي خفض التك ،يعمل التخطيط عمي حسن استغلبل الإمكانات والموارد المتاحة
 أقل حد ممكن.
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  يمكن التخطيط المدير من رؤية الصورة المتكاممة لنشاط المنظومة والبيئة التي يتعامل معيا، وبالتالي
يمكنو  ةلأىمية النسبية لكل نشاط من الأنشطة والعلبقات المتداخمة بينيا، وعن طريق ىذه الرؤيتحديد ا

وبالتالي تأتي الجيود  ،الاستخدام الأمثل ليذه الأنشطة، والتحديد الدقيق لمواجبات والاختصاصات
ود غير المبذولة بالقدر الضروري الذي يحقق اليدف المنشود، وبذلك يحقق التخطيط تخفيض الجي

 اللبزمة.

  يوفر التخطيط وسائل الرقابة والمتابعة عمي التنفيذ. فالأىداف التي يتم تحديدىا في مرحمة التخطيط ىي
 عبارة عن معايير أو مقاييس رقابية يقاس بموجبيا نتائج الأعمال وتصحيح الانحرافات حين حدوثيا.

 د يقمل من الأخطاء إلي حد كبير مما يؤدي يوفر التخطيط الأمن النفسي لمعاممين، إذ أن التخطيط الجي
 ان لدي العاممين، وبالتالي يحفزىم إلي العمل ويرفع إنتاجيتيم.نإلي الارتياح النفسي والاطمئ

  رفع كفاءة عممية الرقابة وذلك من خلبل وضع معايير لقياس النتائج عمي ضوء الخطة الموضوعة
ناسبة من خلبل المعايير الموضوعة في الخطة والشروط ومتابعة تحقيقيا، واتخاذ القرارات السميمة الم

 التي تطبق من خلبليا المعايير.

  عطاء درجة من الثقة حيث يشعر كل مدير أنو يسير عمي مساعدة الإدارة عمي تحقيق أىدافيا، وا 
 ة.لية وكفاءة المديرين والإدارات المختمفابرنامج مدروس، وطبقا لخطوات محددة مما يؤدي إلي زيادة فع

 
 خصائص الدارة المدرسية الناجحة

نما تعتمد عمى : وىذا يعنى أنيا لا تعتمد عمى العشوائية في تحقيق أن تكون إدارة ىادفة - أىدافيا وا 
 الموضوعية والتخطيط السميم في إطار الصالح العام.

 قياديبل يكون ليا دور تركن إلى السمبيات أو المواقف الجامدة لا :وىذا يعنى أنيا أن تكون إدارة إيجابية -
 في مجالات العمل وتوجيو.

: وىذا يعنى أن تكون بعيدة عن الاستبداد والتسمط، مستجيبة لممشورة مدركة أن تكون إدارة اجتماعية -
 بمعنى ألا ينفرد القائد بصنع القرار بل يكفل مشاركة من يعممون معو في ذلك. أيلمصالح العام 

أو أحد  الإداريأن يكون أسموب الإدارة بعيداً عن تسمط رئيس التنظيم  يأ: أن تكون إدارة ديمقراطية -
أعضائو أو انفراده باتخاذ القرار دون الرجوع إلى أعضاء التنظيم والمشاركين فيو ويتسم التنظيم 

إذ ما توافر فيو تنسيق جيود الأفراد، ومشاركة أعضائو في تحديد السياسات  ديمقراطيبأنو  الإداري
 .المدرسةا بين أعضاء مرامج، والمساواة فيووضع الب

 
 القرار:صنع  مفيوم -2



 20 

 
 انتغزيت انمشتذة

يتم بعدىا اختيار بديل من بين مجموعة اختيارات غالباً ما تكون متنافسة،  ويمثل القرار النقطة التي
أي اختيار المدرك بين عدة بدائل، أو مواقف سموكية من أجل تحقيق ىدف أو أىداف معينة، عمى أن يكون 

 ختيار مصحوباً بتحديد إجراءات التنفيذ.ذلك الا
 وات صنع القرار : خط -3
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  معوقات عممية صنع القرار :  -
في اقتراح حمول السياسة الحالية: حيث تعتبر السياسة التي تتبعيا الإدارة ىي بمثابة قيود تعوقيا  -

  .ابتكارية جديدة عن المألوف في حل بعض المشكلبت التي قد تواجييا
الإمكانيات المالية المتاحة: إن حجم الإمكانيات المالية المتاحة يعتبر من أىم العوامل المؤثرة بشكل  -

مباشر عمى عممية صنع القرار وخاصة في مرحمة تقييم البدائل حيث يتم اختيار البديل في حدود 
 ىذه الإمكانيات. 

القرار ىو سموك الأفراد العاممين  سموك الأفراد: قد يكون من أحد العوامل التي تؤثر عمى صنع -
 ىؤلاء الذين سوف يتأثرون بنتائج القرار.  خاصةً 

كثرة البدائل أو ندرتيا: فالقرار ىو ترجيح لأحد الخيارات من البدائل الصعبة، والتعامل مع ىذه  -
ي يتم تحت ضغوط ثقيمة من الأطراف المتعددة الت البدائل ليس بالأمر اليين، لأن الاختيار عادةً 

ستتأثر بالقرار بطريقة أو بأخرى، كما أن قمة البدائل مسألة لا تقل تعقيداً عن سابقتيا حيث تتطمب 
ميارة عالية في كيفية التعامل مع خيارات محدودة أو الخلبص والتممص من خيار ربما يكون 

 مفروضاً من الجانب المضاد. 

صداره - ، وفي أغمب الأحيان يعود فشل ضيق الوقت: وىو عامل مؤثر في عممية صنع القرار وا 
بعض القرارات إلي أن الوقت لم يتح لمتخذ القرار الفرصة الكافية لدراسة المعمومات المتوفرة لدييم 

 الإحساس بانمشكهت وتحذيذها

ياناث وتحهيههاجمع انب  

 تحذيذ انبذائم انمختهفت نتحقيق انهذف

 تقييم انبذائم وانمىاصنت بينها

 اختياس انبذيم الأفضم

 تنفيز انقشاس ومتابعته 



 21 

والواصمة إلييم من مختمف المصادر بصورة متأنية تساعدىم عمى اختيار البديل الأفضل، وضيق 
 سريعة غير عادية وفي نفس الوقت غير مرتجمة. الظروف الاستثنائية التي تتطمب قرارات الوقت يحصل في 

نما تمتد إلي فترة صدور  - سيطرة الشك والقمق: وىذه مسألة لا تنحصر في مرحمة صنع القرار،وا 
القرار وتنفيذه، فالشكوك ترىق كاىل صانع القرار كمما تضاربت المعمومات وكمما كثرت أو قمت 

 ى تدىور أوضاعيم الصحية والنفسية. البدائل، كما أن الخوف من عدم النجاح يؤدى إل

قمة ونقص المعمومات وعدم وضوحيا: من مستمزمات صنع القرار وجود أرضية واسعة من  -
المعمومات عن الواقع، ونقصد بالمعمومات الحقائق الموضوعية لا الرؤية والانطباعات الشخصية 

 التي غالباً ما تكون ناقصة وغير صحيحة.

في القرارات المتعمقة بالشأن الخارجي، فيي لا تقوم عمى رؤية واضحة انعدام الرؤية: وخصوصاً  -
نما يشوبيا ضباب كثيف يغمف الموقف بستائر من الغموض التي لا تسمح إلا  وصورة صافية، وا 

 لأصحاب البصيرة النافذة، والرؤية الثاقبة بالتقرب منيا، واختراقيا ومعالجتيا بصورة موضوعية.

 
 

 يتبعيا المعمم فى إدارة الصف الدراسي: العتبارات يجب أن-4
صلبحية الفصل من حيث البناء والإضاءة والتيوية وتوفير الوسائل التعميمية المناسبة  -

 للبستعمال وذلك بالتعاون مع الطلبب مما يوفر الراحة النفسية لمطلبب.
ا قد يكون تنظيم جموس التلبميذ بشكل مريح يسيل حركة التنقل فيما بينيم ويراعى فى ذلك م -

 عند الطمبة من مشاكل البصر أو السمع أو الحركة وطول القامة وقصرىا.

كذلك يعالج ما قد ينشأ من مشاكل عند الطلبب سموكية كانت أم اجتماعية أم اقتصادية أو  -
 أكاديمية فيعمل عمى حميا.

 يعمل عمى مراعاة الفروق الفردية بين طلببو بحيث يلبقى كل طالب ما يناسب قدراتو -
 واستعداداتو ، وما يتحقق مع ميولو ورغباتو.

 عمى المعمم التعاون مع الجميع. -

 يجب عمى المعمم تجنب الحكم الارتجالى عمى الطالب الذى لا يستند إلى أساس موضوعى. -

المعمم ىو المسئول عن تطبيق منياج المادة التعميمية التى يقوم بتدريسيا وعميو أن يزود  -
 يا حيث يضعيا موضع التطبيق.المسئولين بممحوظاتو عن

 كذلك عمى المعمم القيام بإعداد الوسيمة واختيار الأنشطة اللبزمة والمرافقة لممنيج. -

 ومما سبق نستخمص  أىم ىذه العتبارات ما يمى :
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دخول الفصل بوجو بشوش:  بعض المعممين يدخل الفصل بوجو عابس ، ولا يمقى التحية   - 1
قباليم عميو ، عمى طلببو وعبوس المعمم ي نفر الطلبب منو ، ويقمل من حماستيم لمدرس وا 

عارتيم  والسموك المرغوب فيو أن يدخل المعمم الفصل بوجو بشوش مع الحرص عمى تحيتيم وا 
 اىتمامو.

 ملبحظة وقوف الطلبب وترتيب المقاعد ونظافة الفصل وتيويتو حين دخولو.  - 2
:  ربما لجأ المعممين إلى تحديد من سيجيب عن  طرح السؤال قبل تحديد التمميذ المجيب  - 3

السؤال قبل طرح السؤال، وىو سموك غير مرغوب فيو، لأن التحديد المسبق لمن سيجيب عن 
السؤال يشعر بقية التلبميذ بأنيم غير معنيين بالسؤال، وأنيم معفون من التفكير فى الإجابة 

لجميع التلبميذ، ويعطييم الفرصة لمتفكير فى  عنو، والسؤال الصائب أن يوجو المعمم سؤالًا أولاً 
الإجابة وبعد ذلك يختار التمميذ المجيب وفى حالات نادرة يحدد المجيب أولًا إذا لاحظ أحد 

 التلبميذ غير منتبو لمدرس فيفعل ذلك ليشده إلى موضوع الدرس مع سائر زملبئو.
عض المعممين عدم مناداة التلبميذ بأسمائيم المناداة عمى التلبميذ بأسمائيم الحقيقية :  يتعمد ب  - 4

ويطمقون عمييم أسماء أخرى تحمل صفة لا يتقبل التمميذ مناداتو بيا كمناداة التمميذ )الغبى ، 
 الميمل ...( ومناداة التمميذ باسمو يخمق جو أسرى اجتماعى.

وعدم النظام وتؤدى تنظيم إجابات التلبميذ:  الإجابات الجماعية لمتلبميذ تخمق جو الفوضى   - 5
إلى اختلبط الإجابات الصحيحة بغيرىا ، فيصعب عمى المعمم أن يميزىا ، ويعززىا ، فعمى 
المعمم إذن أن ينظم إجابات التلبميذ ، ويعودىم الاستئذان قبل الإجابة ، برفع اليد دون صوت 

 أو إزعاج.
مم أمام التلبميذ وأن تكون حركة المعمم المنظمة داخل الفصل :  يجب أن يكون وقوف المع  - 6

حركتو منظمة فيتحرك للئشارة عمى وسيمة أو يمر بينيم لتصويب وضع معين ، ويجب ألا 
تكون حركة عشوائية تؤثر عمى انتباه التلبميذ وتشتت أفكارىم ، وأيضاً لا يقف بجانب التمميذ 

 أثناء الإجابة فيذا يزيد من اضطرابو ووقوعو فى الخطأ.
 ج عن موضوع الدرس.عدم الخرو   - 7
تقبل التلبميذ وخمق الأجواء التعاونية والديمقراطية :  قمع التلبميذ يقتل روح الإبداع لدييم ومن   - 8

 الأفضل خمق الأجواء التعاونية والديمقراطية.
مواجية المواقف الطارئة بيدوء واتزان :  من مظاىر ضعف المعمم فى إدارة الفصل سرعة   - 9

ارتباكو عند مواجية المواقف الطارئة ، لأن التصرف المرتجل لا يحل المشكمة  الانفعال وشدة
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، ويظير المعمم بمظير العاجز الذى لا يدرى ماذا يفعل، والأفضل مواجية المشكلبت الطارئة 
 بيدوء واتزان ومعالجتيا بروية وتعقل.

جاباتيم :  يظير بعض المعممين استخفافاً   -.1 بما يثيره الطلبب من  احترام أسئمة الطلبب وا 
تساؤلات ، وربما سخروا من بعض إجاباتيم والاستخفاف أو السخرية تؤدى إلى انسحاب 

 الطالب من المشاركة الفصمية وكرىو لممادة الدراسية ومعمميا.
عدم التحيز فى المعاممة والموضوعية فى التعامل مع الطلبب :  التحيز فى المعاممة يفقد   -11

طلببو لو ، ويقمل من ىيبتو فى نفوسيم ، فيجب أن يساوى المعمم بينيم فى  المعمم احترام
 المعاممة.

 تفيم أسباب المشكمة ، معاقبة المتسبب الفعمى ليا.  - 12
إشغال الطلبب وتوزيع الأسئمة والنشاطات عمى المستويات المختمفة )صدق بعض المعممين   - 13

 نو يشغمك(.فى قوليم :  إذا أنت لم تشغل التمميذ فإ
الدرس الجيد ىو الذى يبدأ بالطالب وينتيى بالطالب :  إشراك الطالب فى المناقشات   - 14

 والحوار والاستنتاج والاكتشاف حتى يكون لممتعمم دور فى اكتساب الخبرات التعميمية التعممية.
 

 
 


