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 الجامعي العاو  خلال  بالكلية  المعلومات تكيولوجيا   وحدة تقرير إنجاز 

2023  /2024  

بصفة كمية، و خدمات متعددة لكل منسوبي التقدم وحدة تكنولوجيا المعمومات بكمية التربية ببنيا 
 يتضح، ومن خلال ىذا التقرير لخريجييا ىذا فضلا عن خدمات أخرى تقدميا الوحدة خاصة الطلاب،

 الخدمات الالكترونية والفنية التي قدمتيا الوحدة لكل منسوبي الكمية، وىى كالآتي: أىم

 قطاع شئوٌ الطلاب:
  باشرة، ومن تمك الخدمات:لمطلاب سواء بصورة مباشرة أو غير م متعددةتقدم الوحدة خدمات 

 :نشر التعميمات والشروط المطموبة من الطلاب الجدد المتقدمين لمكمية قبل بداية العام الدراسي -1
لمكمية قبل بداية العام المتقدمين  الجدد المطموبة من الطلاب شروطبنشر التعميمات وال الوحدة قومتبداية    

الطلاب بالكمية، وتقوم الوحدة بتحديث دوري التعميم و شئون لوكالة الكمية بالتعاون مع الدراسي، وذلك 
الطلاب عمى البوابة ونشر لأىم الروابط والمواقع التي يحتاجيا الطالب منذ بداية دراستو بالكمية  لأيقونة

 وحتى التخرج منيا.
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 :نشر الاعلانات والتنبيهات الخاصة بالطلاب أثناء عممية التقديم والكشف الطبي -2

أىم الاعلانات والتنبييات الخاصة بالطلاب أثناء عممية التقديم والكشف الطبي ، وعممية  نشر تتابع الوحدة   
 التسجيل بالشعب، والاعلان عنيا عمى البوابة :

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :نشر جداول المحاضرات لمطلاب -3
  .بنشر جداول المحاضرات لمطلاب، وأماكنيا عمى بوابة الكمية الوحدة قومت

2024-2023-https://fedu.bu.edu.eg/index.php/item/3965 
 تسجيل الكشف الطبي لمطلاب الجدد عمى السيستم الخاص بالكشف الطبى -4

، وتم مطلاب الجددالطبي ل تسجيل الكشف  التعاون مع شئون الطلاب والادارة الصحية في عمميةوذلك ب
 لجامعة بنيا. MISكشف عمى النظام  2386 حواليتسجيل 
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 ابةوبالكشف الطبي على ب إعلان وتنبيى خاص

 التعاون مع اتحاد الطلاب بالكمية: -5

عمى وسائل  صفحتيمعمى  الإعلانات الخاصة بأنشطتيمطلاب الكمية، لنشر اتحاد  عاون الوحدة معتت   
 ، من خلال تنسيق الإعلانات وكتابتيا بشكل واضحواتساب( -تميجرام -س بومالتواصل المختمفة )في

 الدعم الفني والمساعدة لكل الطلاب: -6

 تقدم الوحدة الدعم الفني والمساعدة لكل الطلاب، لمحصول 
 ، فقامت الوحدة برفع قوائم أسماءعمى إيميلاتيم الجامعية 
يميمو الجامعي،    وذلكالطلاب، مرفق فييا كود الطالب وا 
 ة ــــل كافـــــــــــــلاب عمى موقع الكمية، وحعمى صفحة الط 

 ، وذلك من خلالالمشكلات الفنية والتقنية التي تواجييم
 اصةـــــــــــبوابة تاسك الخارسال المشكلات التقنية عمى  
 عمى الرابط التالى: بالمشكلات الفنية والتقنية 
 kshttp://mis.bu.edu.eg/tas/ 

 ودلوا Taskوتم إرتالها على نوقع   وج  ن  امششكلا  الي  اتقكبلقوا الودة نم                                                                       
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 نشر كافة الاعلانات والتنبيهات لجميع منسوبى الكمية: -7

تقوم الوحدة بنشر كافة الاعلانات، والتنبييات المراد إرساليا لطلاب الكمية عمى بوابة الكمية، أو شاشات   
ن التعميم والطلاب أو وكالة و اء التي ترسل لموحدة عن طريق مكتب العميد أو وكالة شؤ سو  العرض بالكمية،

التي تعقدىا الكمية عمى تغطية كافة الفاعميات  ن المجتمع وتنمية البيئة، وكذلكو الدراسات العميا، أو وكالة شؤ 
 https://fedu.bu.edu.eg/index.php/students   كافة المستويات.

 بوابة خدمات الطالب:الدعم الفنى لمطلاب في التسجيل عمى  -8
في التسجيل عمى الموقع  يمل تقديم المساعدة الفنية، لأبنائنا الطلاب قدميا الوحدةتومن الخدمات التي 

 MISمسئولي  مع ميندسي الجامعة اصلالتو  ويتمالمغة الانجميزية(،  -عربيةالخاص لحجز دورات )المغة ال
، وتسجيل لممصروفات أو الدورات أو تجديد اكواد الدفع حال انتيائيا لحل مشكلات الدفع الإلكتروني

 في المستويات المختمفة. الدورات
 

 تسجيل المقررات بنظام الساعات المعتمدة: -9

في تسجيل  فنية الذين واجيوا مشكلات ثوالثانى والثال المستوى الأول مساعدة لطلابكما قدمت الوحدة ال  
 .، وطباعة استمارات التقدم للامتحان ليمبوابة خدمات الطالبعمى عمى نظام الساعات المعتمدة مقرراتيم 

 المشاركة في فعاليات تكريم الطلاب:  -11

عاون مع وحدة شاركت الوحدة في فاعميات تكريم الطلاب المتميزون في المجالات المختمفة بالكمية، وذلك بالت   
الطلاب، وليكونوا قدوة التميز بالكمية، وقامت الوحدة بنشر صور الطلاب عمى شاشات العرض بالكمية لتكريم 

 https://fedu.bu.edu.eg/index.php/item/3885-2023-08-15-07-29-06لزملائيم: 
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رسالها لمطلاب عبر إيميلاتهم الجامعية -11  :استقبال ورفع الكتب الالكترونية وا 

 استقبال المقررات من السادة أعضاءومن ميام الوحدة 
 رفعوالعموم والأداب يئة التدريس بكميات التربية ى

رسالياالكتب الالكترونية   .لمطلاب عبر إيميلاتيم الجامعية وا 
 
 

 تم إرتالها وج  ن  الكق  القىنم                            

 للطلاب عبر الايميل الجانعي                               

 

 
 نشر موعد اختبارات التخمفات، والاختبارات العممية، ورفع جداول الامتحانات التحريرية. -11

 .تقوم الوحدة بنشر كافة الجداول الخاصة بالاختبارات العممية والشفيية والتحريرية لكافة الأقسام بالكمية
 ة:رفع نماذج الاجابات عمى موقع الكمي -13

برفع نماذج الاجابات عمى موقع الكمية، الخاصة باختبارات الفصل الدراسي الأول والثاني  قامت الوحدة
 ، ثم نشر موعد النتائج، وموعد التظممات عمى النتائج. 2024/ 2026

 الإعلان عن نشر واعلان نتائج الطلاب: -22

 عمى البوابة الإلكترونية لمكمية لطلاب بذلكعند صدور النتائج النيائية واعتمادىا تقوم الوحدة بإعلام ا
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 الإعلان عن فتح الباب لتقديم الالتماسات عمى نتائج الامتحانات: -26

 

 

 

 
 الاعلان لمطلاب عن فتح التسجيل لمفصل الدراسي الصيفي )نظام الساعات المعتمدة(: -24
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لات التسجيل لممواد في الترم الصيفي، بالتعاون الوحدة بتقديم الدعم الفني لمطلاب لحل بعض مشك وقامت
 بإدارة الجامعة . MISمع شؤون الطلاب بالكمية، و ميندسي الـ 

ساعدت الوحدة لمطلاب الذين فقدوا كارينياتيم الجامعية، أو من لم يصدر لو كارنيو، في الحصول  -21
 .عمى الكارنيو الجامعي

 

  رقنية العنل بشئوٌ الطلاب:

 دة تكنولوجيا المعمومات دورا ميما في تفعيلكان لوح
 رقمنة العمل بشئون الطلاب، وكان ذلك بتقديم الدعم 
 من ذلك: الفني لمزملاء 
 لمسادة مسؤلي ورشة تدريبية قامت الوحدة بعمل   -

  MIS، لمتدريب عمى استخدام نظام شئون الطلاب
 وقام بالتدريب أ.م.د/ ميساء حمزة

 
 

 الكنترول الرقمي لأعضاء ورشة تدريبية عمى  -
 الكنترولات من أعضاء ىيئة تدريس والييئة المعاونة

 وقام بالتدريب أ.م.د/ ميساء حمزة
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وىي MIS ىناك العديد من الأعمال التي شاركت فييا الوحدة مع شئون الطلاب عمى نظام و  -
 كالتالي:
  : الدفع الإلكتروني 

 شخصية لمطلاب من خلال نظام فورى.تم التحصيل الإلكتروني لممقابلات الي .2
)وفق اللائحة  تم التحصيل الإلكتروني لامتحان تحديد المستوى الخاص بمقررى المغة العربية والمغة الإنجميزيةي .2

 الداخمية الجديدة( لجميع طلاب الفرقة الأولى بنظام الساعات المعتمدة من خلال نظام فورى.
يبية الخاصة بمقررى المغة العربية والمغة الإنجميزية من خلال تم التحصيل الإلكتروني لمدورات التدر ي .3

 .نظام فورى

 :التشعيب 

تم فتح نظام التشعيب الإلكتروني من خلال بوابة خدمات الطالب لطلاب المستوى الأول بنظام يحيث 
وقد تم الكمية،  ( برنامج بالكمية وفق القواعد والشروط التي أقرىا مجمس24الساعات المعتمدة في عدد )

واستخراج الأعداد المبدئية لمطلاب والانتياء من   MISمتابعة عممية التشعيب أول بأول عمى منظومة
أية تعديلات عمى تصدر طلاب أثناء عمميات التشعيب، ونشر ، بل ومتابعة العممية التشعيب واعتماده

 من إدارة الكمية حول الشعب التي يتم تغير درجة القبول فييا.
 

 بي: الكشف الط   

قامت الوحدة بعمل إعلانات عن التقديم والمستندات المطموبة من الطلاب الجدد، كما تم عمل ممف لشرح 
رسالوكيفية عمل الكشف الطبي ورفعو عمى بوابة الكمية،   عمى صفــــــــــــــحة الفيســــــبوك الخاصة بالكمـــية، وا 

 وصفحة إتحاد طلاب الكمية عمى الفيسبوك.
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 ة الداخلية بنظام الساعات المعتمدة:اللائح 

كنظام دراسي، يتم فتح التسجيل الإلكترونى نظام الساعات المعتمدة  نظرا لأن الكمية الأن تتبع
استمارة  لممقررات بالمستوى الأول والثانى والثالث، حيث تمكن الطلاب من تسجيل مقرراتيم وطباعة

ررات في كل البرامج المفتوحة وفق اللائحة الجديدة كد تسجيل الطالب لممقالتقدم للامتحان التي تؤ 
( برنامج، ومتابعة ذلك مع الطلاب، والتعامل مع أي مشكمة 22بنظام الساعات المعتمدة وعددىا )

 تواجييم.
  

 الكنترول الرقمى:
 ( برنامج ، كما24تم فتح الكنترول الرقمى لطلاب المستوى الأول بنظام الساعات المعتمدة وذلك لعدد ) -2

 لثةبنظام الساعات المعتمدة، وطلاب الفرقة الثا والثالث تم فتح الكنترول الرقمى لطلاب المستوى الثانى
وفق اللائحة القديمة لمكمية، وتم العمل عمى الكنترول واستخراج النتائج لجميع الشعب لمفصل الدراسى 

 الأول والثانى تحت اشراف وحدة تكنولوجيا المعمومات.
( برنامج، وتم 23وفق اللائحة القديمة لمكمية وذلك لعدد ) لثةل الرقمى لطلاب الفرقة الثاتم فتح الكنترو  -2

وجارى اعلان  الفصل الدراسى الثانى وكذلكالعمل عمى الكنترول واستخراج النتائج لجميع الشعب، 
 ضل الله.وبالفعل تم الرفع، وتم خروج نتائج الفصل الدراسي الأول والثاني، وفقا ليا، بف  .النتائج

 قطاع الدراسات العليا:

التي يتعين  والمستندات تقوم الوحدة بالتعاون مع إدارة شئون الدراسات العميا، لمتابعة أىم المتطمبات
 فتقوم الوحدة بعمل الآتي: ،تقديمياعمى المتقدمين لمدراسات العميا 

 اء، أو فترات المد لمتقديم.نشر الإعلان عن موعد التقديم لمدراسات العميا بالكمية، وموعد الانتي .2
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 :نشر المستندات المطموبة من المتقدمين، وكذلك المصروفات .1
 وذلك لمتقديم لمدبموم العام و المينى و الخاص والدكتوراه، والاعلان عن رابط الدخول لمتسجيل 

 يضاف رابط بوابة خدمات الدراسات العميا
 نشر رابط الموقع الالكتروني الذي سيقوم المتقدم بالتقديم من خلاله. .3
 المينك الخاص بالجدول نشر جداول المحاضرات وأماكنها. .4
 رفع جداول الامتحانات. .5
 نشر نتائج الامتحانات. .6

 وكل يتم نشر عمى صفحة الدراسات العميا عمى بوابة الكمية 
studies-https://fedu.bu.edu.eg/index.php/graduate  

 
بخصوص الحصول عمى إيميلاتيم الجامعية، وكنا  كما قدمت الوحدة الدعم الفني ليؤلاء الطلاب، .7

عمى تواصل مع الزملاء بإدارة شئون الدراسات العميا بالكمية، وكذلك الميندسين المختصين بإدارة 
 معة في ىذا الشأن.الجا

 نشر كافة الاعلانات المراد إرساليا لطلاب الدراسات العميا من خلال بوابة الكمية. .8
 

 

 

 

 

 

 الصفحا  القى يسقخةنوا طلاب الةراتا  العليا                                   
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ت الفنية التى استقبمت الوحدة العديد من الطلاب المتقدمين، لعمل التسجيل، و حل بعض المشكلا .9
تواجو بعضيم أثناء عممية التسجيل، وذلك بالتواصل مباشرة مع أ.د/ وكيل الكمية لشئون  تكان

 الدراسات العميا.

تفعيل  الموضح فيو كيفية نشر الدليل الالكتروني الذي سيل عمى الكثير من طلاب الدراسات العميا، .01
 الاشتراك عمى بنك المعرفة إيميلاتيم الجامعية ، و 

 .لمصري، لعمل أبحاثيما
 
 
 
 

 

الدراسات العميا، أثناء عممية تسجيميم لممقرارات الدراسية بنظام  الفني لطلابتقديم الدعم  -22
 الساعات المعتمدة.

 

 ً:ـيـقطاع الخريج

وحدة متابعة الخريجين بالكمية، حيث تقوم الوحدة و ن الوحدة مع قطاع شئون الخريجين، تتعاو 
لعمل الشيادات، وكذلك ين عن موعد تقديم الطلاب لمستنداتيم إعلانات شئون الخريج نشرب

طالب استفاؤىا لاستخراج الشيادات، والاعلان عن المؤتمرات نشر المستندات المطموب من ال
 التوظيفية التي تعقدىا جامعة بنيا، وكذا الدورات التدريبية لخرجي الكمية ..

 news-https://fedu.bu.edu.eg/index.php/graduates  



     
 

      جامعة بنها

    كلية التربية

 وحدة تكنولوجيا المعلومات

    
  

13 
 

 التسجيل على موقع حجز الشهادات على جامعة بنها : وتم نشر رابط الموقع لمطلاب لعمل التسجيل عميو

التسجيل عمى عممية م مشكمة في تييمطلاب الخريجين الذين واجل المساعدة فإن الوحدة قدمت 
 الموقع.

 

 البوابة الإلكتروىية لكلية التربية:

 :الواجية الالكترونية لكمية التربية ببنيا عمى الانترنت، لذا تقوم وحدة تكنولوجيا المعموماتبوابة الكمية ىى 

ث بالكمية، وكذلك، نشر أىم الاعلانات والتنبييات برفع كافة الفاعميات، والأنشطة، التي تحد  .2
 .الدراسات العميا( -لمطلاب )لممرحمة الجامعية الأولى

 نقوم بنشر الوعي برسالة وأىداف الكمية. .2
 تحديث بيانات القيادات بالكمية عمى البوابة. .6
 .بنيا جامعةالاعلانات التي تنشر عمى بوابة نشر أىم الأخبار و  .4
 صة بالمؤتمرات، والندوات، وورش العمل، وسيمنارات الأقسام العممية بالكمية.الإعلانات الخا نشر .1
 .عممية والشفيية، والتحريريةال اتالاختبار جدول رفع جداول المحاضرات، و  .3
رفع الأخبار الخاصة بالأقسام العممية بالكمية، التي يتم إستقباليا من رئاسة الأقسام، عن طريق  .7

 منسقي كل قسم و الوحدة.
شاركة في رفع كافة الممفات والمستندات الخاصة بوحدة الجودة الخاصة بالبرامج المقدمة الم .8

 للإعتماد.
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 شئوٌ تينية البيئة وخدمة المجتنع:

تتواصل الوحدة مع وكالة شئون تنمية البيئة وخدمة المجتمع بالكمية، لتغطية كافة الفاعميات التي      
عمل، و ندوات تثقيفية، وكان من أىم الفاعميات التي تم  يقوم بيا ىذا القطاع، من أنشطة وورش

 تغطيتيا.

كما شاركت الوحدة في تغطية ممتقي خاص بتوظيف خريجي كمية التربية ببنيا وىو الممتقى الثاني     
، الذي شارك فيو العديد من المدارس التجريبية و المغات بمحافظة 2024-2026لخريجي الكمية 

  activities-https://fedu.bu.edu.eg/index.php/community القميوبية.
 
 
 

 أعضبء هيئة التدريس 

كل ما يفيدىم في العممية التعميمية يستمر تقديم الدعم الفني لمسادة أعضاء ىيئة التدريس، بنشر 
الميثاق ، و نشر 2022 فيتراتيجية الوطنية لمممكية الفكرية الصادرة والبحثية، ومن ذلك نشر الاس

الأخلاقي لممينة الجامعية، وذلك عمى الصفحة الرئيسية لبوابة الكمية، وعمى الصفحة الخاصة 
 بأعضاء ىيئة تدريس ضمن العناوين الثابتة.

عمى صفحات العضو  يشرح للأعضاء بشكل مبسط كيفية رفع أبحاث الترقية دليلو كذلك تم إعداد 
 صفحتو عمى أوركيد(. -صفحتو عمى جوجل سكولار –المختمفة ) صفحة العضو عمى الجامعة 

 

 ودة:ـــــــــــــــــــــــــــــال الجــــــــــأعن

لممشاركة في وحدة الجودة بالكمية وذلك مع  عمى تواصل مستمر تكنولوجيا المعمومات وحدةكانت 
 ن منيا :أعمال الجودة والتي كا
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إنشاء الصفحات الخاصة بالبرامج الجديدة المزمع التقديم ليا لمحصول عمى شيادة الاعتماد والجودة  -2
]برنامج  بالتعاون مع ميندسي البوابة بالجامعة. فييا،عمى البوابة الإلكترونية لمكمية، وبالفعل تم إنشائيا

الدراسات برنامج  - العربية وآدابيا لمتعميم ابتدائي المغةبرنامج  -العموم ابتدائي برنامج  -ابتدائيالرياضيات 
 [.ابتدائي

يقوم منسقي المعايير بالبرامج بالتواصل مع وحدة تكنولوجيا المعمومات، لرفع كافة المستندات المطموب   -2
 رفعيا عمى صفحات البرامج، أو نشرىا عمى صفحة الأخبار أو صفحة الطلاب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الي  تم إنشاؤهاصفحا  البرانج الجةية
 

 .التواصل مستمر مع المنسقينالخاصة بالبرامج، و  بالفعل تم رفع بعض المستندات -6
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  نموج  مشا تم تحميلى على صفحة البرانج

إعداد معمم المغة  -إعداد معمم المغة العربية) .برامج ستةوتم بفضل الله الحصول عمى شهادة الجودة 
 (إعداد معمم التاريخ -إعداد معمم البيولوجيا -إعداد معمم الفمسفة -مم الكيمياء إعداد مع -الانجميزية

 الأقساو العلنية بالكلية: 

 نشرو تغيير البيانات القديمة، و قامت الوحدة  بتحديث صفحات الأقسام العممية عمى البوابة الالكترونية،  
ومواعيد انقعاد السيمنارات، و اجستير والدكتوارة، م، من مناقشات لرسائل الماقسالأالمرسمة من  أحدث الأخبار

 مجالس الأقسام، وكل ما يريده القسم من تنبييات واعلانات لمطلاب عمى صفحاتيم.

 رعاية الشباب:

تتواصل الوحدة مع إدارة رعاية الشباب بالكمية، لمتابعة وتغطية أىم الفاعميات والأنشطة الطلابية 
 :بالكمية منيا عمى سبيل المثال

انتخابات اتحاد الطلاب بالكمية، ونشر المواعيد الخاصة بالعممية الانتخابية عمى بوابة الكمية، ثم  .2
 نشر نتائج تمك الانتخابات.
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نشطة التي شارك فييا طلاب الكمية، سواء عمى رفع الأخبار الخاصة بنتائج المسابقات والأ .2
 المستوى الداخمي لمكمية أو عمى مستوى الجامعة.

 مسابقات الثقافية.تغطية ال .6
 رعاية الشباب عمى بوابة الكمية. نو التنبييات التى تردنا منشر الاعلانات  .4

 التعله عً بعد:

بخصوص عممية التعمم عن بعد منذ أن بدأت بسبب جائحة كورونا ا مورا ميدكان لموحدة         
ل أشكال الدعم الفني العمل وظيور العديد من المشكلات، قدمت الوحدة كوحتى الأن، ومع تزايد 

 ول بالوحدةؤ د. ىاني محمد عبد الحفيظ المس والتقني لمواجية تمك المشكلات، وفي ىذا الصدد قام
دليلا إلكترونيا، فيو شرح وافٍ لكل المتطمبات الالكترونية التي سيحتاجيا الطالب منذ إلتحاقو  بإعداد

رسال  تفعيمو، و إيميمو الجامعي، وكيفية الحصول عمى بالكمية، مثل كيفية استخدامو في استقبال وا 
الرسائل والتكميفات المطموبة منو، وكذلك شرح وافٍ لتطبيق التمييز المستخدم في المحاضرات أون 

 لاين، وكذلك كيفية عمل حساب عمى بنك المعرفة المصري،
 وقمنا بنشره وتعميمو لمطلابكيفية استعادة الحسابات المفقودة، و  

 لكترونية لمكمية، وعمى صفحة الفيس بوك، عمى البوابة الا
 لاتحاد طلاب كمية التربية، وعمى مجموعات الواتساب 
  الخاصة بالفرق والشعب، و قد كان لمدليل أثر فعال مع الطمبة. 
 

                                  
 

 غلاف الةليل الالكتروني                                                                                                                     

 منيا عمى سبيل المثال: )لعضو ىيئة التدريس والطالب( في ىذا الشأن العديد من الخدمات ةكما قدمت الوحد



     
 

      جامعة بنها

    كلية التربية

 وحدة تكنولوجيا المعلومات

    
  

18 
 

لمتعميم   Thinqiعمى منصة ورش تدريب لمسادة أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة  ت الوحدةعقد .2
 2022الالكتروني في سبتمبر 

كالتى  و مشكلات الطلاب لمشكلات التى واجيت، أعضاء ىيئة التدريس، والييئة المعاونة،كافة ا حل .2
تتعمق بإيميلاتيم الجامعية، أو مشكلات فنية عمى أجيزة المحمول، وكان ىناك تعاون مشترك مع 

 ميندسي جامعة بنيا في ىذا الشأن.
 م إنجاز الميمة بنجاح بفضل الله.، وتTeamsوتم بالفعل عمل محاضرات أون لاين لمطلاب عبر تطبيق  .6

 

 مشاكل الشبكة: -

، وذلك بالتعاون مع ميندسي بالكمية تقدم الوحدة الدعم الفني والتقني، فيما يخص أعمال شبكة الانترنت     
 الشبكات بجامعة بنيا، ومن أىم المشكلات التي تم حميا:

 مشكلات تقنية بإدراة المشتريات بالكمية، وتم حميا. .2
 نية بإدارة الخريجــين وتم حميا.مشكمة تق .2
مساعدة الزملاء في الكمية في الحصول عمى خدمة الانترنت، عمى أجيزتيم  .6

 اللابات( لمقيام بأعماليم. -)الكمبيوترات
 توفير خدمة الانترنت لمطلاب الذين لا يتوفر لدييم انترنت . .4

ىيئة التدريس، والزملاء في القطاع لايزال دور الوحدة مستمر مع الطلاب والسادة الزملاء من أعضاء و 
، وبتقديم كافة أنواع الدعم الفني، والعممي لتجاوز الإداري، وكذلك التعاون مستمر مع وحدة الجودة بالكمية

 كافة العقبات في استخدام التكنولوجيا في العمل التعميمي والمؤسسي.
 

 التنفيذى لموحدة المدير                                 ل الإدارى لموحدة      والمسؤ 
 )ا.م.د/ ميساء حمزة(                       عبد الحفيظ(                             محمد )د/ هانى


