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 العاو  خلال  بالكلية  المعلومات تكيولوجيا   وحدة تقرير إنجاز 

2021  /2022 

 
خدمات متعددة لكل منسوبي الكمية، وخاصة تقدم وحدة تكنولوجيا المعمومات بكمية التربية ببنيا 

تكنولوجيا المعمومات،  مع إستمرار أزمة جائحة كورونا بالبلاد، استمر عمل وحدة  و منيم الطلاب،
فبناء عمى تعميمات وتوجييات السيد رئيس جامعة بنيا، قامت الوحدة ، (2022- 2021) لثلمعام الثا
، حفاظا عمى كل ما يفيد الطالب المستجد و القدامى، لمحفاظ معا عمى الاجراءات الاحترازيةبعمل 

ىذا  ىذا فضلا عن خدمات أخرى تقدميا الوحدة، ومن خلال ،سلامة الطلاب وكل منسوبي الكمية
التقرير سنوضح أعمال الأعمال والخدمات الالكترونية والفنية التي قدمتيا الوحدة لكل منسوبي الكمية، 

 وىى كالآتي:

 قطاع شئوٌ الطلاب:

تقدم الوحدة خدمات كثيرة لمطلاب سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة، ومن تمك الخدمات عمى سبيل 
 المثال لا الحصر:

لمكمية قبل بداية العام الدراسي، بداية نقوم بنشر التعميمات والمستندات المطموبة من الطلاب المتقدمين  .1
 وذلك بالتعاون مع شئون الطلاب بالكمية.

 .نقوم بنشر جداول المحاضرات لمطلاب، وأماكنيا عمى بوابة الكمية .2
، وتم تسجيل أكثر من لطبي لمطلاب الجددالتعاون مع شئون الطلاب والادارة الصحية في عممية الكشف ا .3

 لجامعة بنيا. MISكشف عمى النظام  2000



     
 

      جامعة بنها

    كلية التربية

 ولوجيا المعلوماتوحدة تكن

    
  

2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 MISنموذج لاستمارة الكشف الطبي التي يتم تسجيلها على الـ                                   إعلانات وتنبيهات خاصة بالكشف الطبي على بابة الكلية

اتحاد الكمية، لنشر ىذه الاعلانات عمى صفتحيم عمى وسائل التواصل كما تعاونت الوحدة مع طلاب  .4
 واتساب(. -تميجرام -المختمفة )فيس بوم

، فقامت الوحدة برفع تقدم الوحدة الدعم الفني والمساعدة لكل الطلاب، لمحصول عمى إيميلاتيم الجامعية  .5
يميمو الجامعي، وذل لاب عمى موقع ك عمى صفحة الطقوائم أسماء الطلاب، مرفق فييا كود الطالب وا 

 الكمية، وحل كافة المشكلات الفنية والتقنية التي تواجييم.
وتقوم الوحدة بنشر كافة الاعلانات، والتنبييات المراد إرساليا لطلاب الكمية عمى بوابة الكمية، أو شاشات  .6

 العرض بالكمية، وتغطية كافة الفاعميات الطلابية.
قدمتيا الوحدة، خدمة إرسال الكتب الالكترونية لمطلاب عمى إيميلاتيم الجامعية، فتم ومن الخدمات التي  .7

إرسال الكثير من الكتب الالكترونية لآلاف الطلاب، بالتعاون مع منفذ توزيع الكتاب الجامعي الكمية، كما 
بفضل الله إرسالة  وتم قدمنا الدعم الفني لمطلاب الذين واجيتيم مشكلات في استقبال الكتب الالكترونية.

 كافة الكتب التي طمب من الوحدة إرساليا لمطلاب ، في كل الفرق والشعب .
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a. نموذج من الكتب الالكترونية التي تم إرسالها للطلاب 
 

 نشر موعد اختبارات التخمفات، والاختبارات العممية، ورفع جداول الامتحانات التحريرية. .8
 2020عمى موقع الكمية، الخاصة باختبارات الفصل الدراسي الأول والثاني برفع نماذج الاجابات  قمنا .9

 ، ثم نشر موعد النتائج، وموعد التظممات عمى النتائج. 2021/

 

 

 

 

 

 

 نماذج الاجابات التى تم استقبالها على إيميل الوحدة
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 نماذج الاجابات التى رفعها للطلاب على البوابة الالكترنية

 

 الدراسات العليا:قطاع 

الوحدة بالتعاون مع إدارة شئون الدراسات العميا، لمتابعة أىم المتطمبات التي يتعين عمى  تقوم
 المتقدمين لمدراسات العميا آدائيا، فتقوم الوحدة بعمل الآتي:

 نشر الإعلان عن موعد التقديم لمدراسات العميا بالكمية، وموعد الانتياء، أو فترات المد لمتقديم. .1
 نشر المستندات المطموبة من المتقدمين، وكذلك المصروفات. .2
 نشر رابط الموقع الالكتروني الذي سيقوم المتقدم بالتقديم من خلالو. .3
 نشر جداول المحاضرات وأماكنيا. .4
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كما قدمت الوحدة الدعم الفني ليؤلاء الطلاب، بخصوص الحصول عمى إيميلاتيم الجامعية، وكنا  .5
بإدارة شئون الدراسات العميا بالكمية، وكذلك الميندسين المختصين بإدارة عمى تواصل مع الزملاء 

 الجامعة في ىذا الشأن.
 نشر كافة الاعلانات المراد إرساليا لطلاب الدراسات العميا من خلال بوابة الكمية. .6

 

 

 

 

 

 

 

 الصفخات التى يستخدمها طلاب الدراسات العليا                                   

 

المتقدمين، لعمل التسجيل، و حل بعض المشكلات الفنية التى واستقبمت الوحدة العديد من الطلاب  .7
كان تواجو بعضيم أثناء عممية التسجيل، وذلك بالتواصل مباشرة مع أ.د/ جمال سميمان وكيل الكمية 

 لشئون الدراسات العميا.

 الموضح فيو كيفية نشر الدليل الالكتروني الذي سيل عمى الكثير من طلاب الدراسات العميا، .8
 .تراك عمى بنك المعرفة المصري، لعمل أبحاثيمالاش
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بنظام الساعات  لطلاب الدراسات العميا، أثناء عممية تسجيميم لممقرارات الدراسية  تقديم الدعم الفني .9
 المعتمدة.

 

 

 ً:ـيـقطاع الخريج

ن الوحدة مع قطاع شئون الخريجين، من خلال نشر إعلانات شئون الخريجين عن موعد تتعاو 
لعمل الشيادات، وكذلك نشر المستندات المطموب من الطالب تقديم الطلاب لمستنداتيم 

 استفاؤىا لاستخراج الشيادات.
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 بوابة الكلية على الاىترىت:

 :ببنيا عمى الانترنت، لذا تقوم وحدة تكنولوجيا المعمومات الواجية الالكترونية لكمية التربيةبوابة الكمية ىى 

برفع كافة الفاعميات، والأنشطة، التي تحدث بالكمية، وكذلك، نشر أىم الاعلانات والتنبييات   .1
 .الدراسات العميا( -لمطلاب )لممرحمة الجامعية الأولى

 نقوم بنشر الوعي برسالة وأىداف الكمية. .2
 بالكمية عمى البوابة.تحديث بيانات القيادات  .3
 .نشر أىم الأخبار والاعلانات التي تنشر عمى بوابة الجامعة .4
 الإعلانات الخاصة بالمؤتمرات، والندوات، وورش العمل، وسيمنارات الأقسام العممية بالكمية. نشر .5
 .عممية والشفيية، والتحريريةال اتالاختبار جدول رفع جداول المحاضرات، و  .6
، بالاجراءات الاحترازية عمى بوابة الكمية، وعمى الشاشات الداخمية بالكميةنشر التعميمات الخاصة  .7

 لمواجية جائحة كورونا.
 

 رقنية العنل بشئوٌ الطلاب:

كان لوحدة تكنولوجيا المعمومات دورا ميما في تفعيل رقمنة العمل بشئون الطلاب، وكان ىناك العديد 
 وىي كالتالي:MIS نظام  عمى التي شاركت فييا مع شئون الطلاب الأعمالمن 

  : الدفع الإلكتروني 

 تم التحصيل الإلكتروني لممقابلات الشخصية لمطلاب من خلال نظام فورى. .1
 تم التحصيل الإلكتروني لامتحان تحديد المستوى الخاص بمقررى المغة العربية والمغة الإنجميزية  .2

 بنظام الساعات المعتمدة من خلال نظام فورى.)وفق اللائحة الداخمية الجديدة( لجميع طلاب الفرقة الأولى 
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تم التحصيل الإلكتروني لمدورات التدريبية الخاصة بمقررى المغة العربية والمغة الإنجميزية من خلال  .3
 .نظام فورى

 

 :التشعيب 

حيث تم فتح نظام التشعيب الإلكتروني من خلال بوابة خدمات الطالب لطلاب الفرقة الأولى بنظام 
( برنامج بالكمية وفق القواعد والشروط التي أقرىا مجمس الكمية 24عتمدة في عدد ) الساعات الم

  MISم، وقد تم متابعة عممية التشعيب أول بأول عمى منظومة 2022/ 2021لمعام الجامعى 
 واستخراج الأعداد المبدئية لمطلاب والانتياء من عممية التشعيب.

 

 دة:اللائحة الداخلية بنظام الساعات المعتم 

تم ادخال اللائحة الداخمية لكمية التربية جامعة بنظام الساعات المعتمدة عمى البوابة الخاصة بشؤن 
 (MIS)الطلاب 

 

 :الكشف الطبي 

تم ادخال جميع بيانات طلاب الفرقة الأولى بنظام الساعات المعتمدة الذين انتيوا من الكشف الطبي 
 عمى البوابة الخاصة بالكشف الطبي.

 

 الطلاب: تصعيد 

تم تصعيد طلاب الفرق المختمفة الى الفرق الأعمى بعد مراجعة بياناتيم والتأكد منيا وفق النتائج 
الدراسية، وتحميل المقررات الدراسية الاجبارية عمى الطلاب واعتمادىا وفق اللائحة الداخمية لمكمية ) 

دخال أرقام الجموس لمطلاب واعتمادىا لمفصل الدراسى ا  لأول والثانى.القديمة( وا 
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 التسجيل الالكترونى للمقررات: 

تم فتح نظام التسجيل الالكترونى لممقررات لطلاب الفرقة الأولى بنظام الساعات المعتمدة ، حيث 
تمكن الطلاب من تسجيل مقرراتيم وطباعة استمارة التقدم للامتحان التي تأكد تسجيل الطالب 

( 24اللائحة الجديدة بنظام الساعات المعتمدة وعددىا )لممقررات في كل البرامج المفتوحة وفق 
 برنامج.

 

 :الكنترول الرقمى 

( برنامج ، 23تم فتح الكنترول الرقمى لطلاب الفرقة الأولى بنظام الساعات المعتمدة وذلك لعدد ) -1
، وتم كما تم فتح الكنترول الرقمى لطلاب الفرقة الأولى الباقون للاعادة وفق اللائحة القديمة لمكمية

لمفصل الدراسى الأول وجارى العمل عمى  العمل عمى الكنترول واستخراج النتائج لجميع الشعب
 .الفصل الدراسى الثانى

( برنامج، 16تم فتح الكنترول الرقمى لطلاب الفرقة الثانية وفق اللائحة القديمة لمكمية وذلك لعدد ) -2
، وجارى العمل عمى الفصل الدراسى بوتم العمل عمى الكنترول واستخراج النتائج لجميع الشع

 .الثانى
 وبالفعل تم الرفع، وتم خروج نتائج الفصل الدراسي الأول والثاني، وفقا ليا، بفضل الله. 
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 ودة:ـــــــــــــــــــــــــــــال الجــــــــــأعن

وحدة الجودة بالكمية بإدارة أ.د/ سلامة عبد العظيم، وذلك مع  كانت الوحدة عمى تواصل مستمر
 كان منيا : لممشاركة في أعمال الجودة والتي

الجديدة المزمع التقديم ليا لمحصول عمى شيادة الاعتماد  رامجبالبإنشاء الصفحات الخاصة  -1
بالتعاون مع ميندسي البوابة عمى البوابة الإلكترونية لمكمية، وبالفعل تم إنشائياوالجودة فييا،

  بالجامعة.
 تادنتسملا ةفاك عفر ل ،تامو معملا ايجو لو نكت ةدحو  عم لصاو تلاب جمار بلاب ريياعملا يقسنم مو قي  -2

 .بلاطلا ةحفص وأ رابخلأا ةحفص ىمع اىر شن وأ ،جمار بلا تاحفص ىمع ايعفر  بو مطملا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفخات البرامج الجديدة التي تم إنشاؤها
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 .نيقسنملا عم رمتسم لصاو تلا و ،جمار بلاب ةصاخلا تادنتسملا ضعب عفر  مت لعفلاب -3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج لما تم تحميله على صفخة البرامج

 

 رعاية الشباب:

تتواصل الوحدة مع إدارة رعاية الشباب بالكمية، لمتابعة وتغطية أىم الفاعميات والأنشطة الطلابية 
 بالكمية منيا عمى سبيل المثال:

انتخابات اتحاد الطلاب بالكمية، ونشر المواعيد الخاصة بالعممية الانتخابية عمى بوابة الكمية، ثم  .1
 نشر نتائج تمك الانتخابات.

نشطة التي شارك فييا طلاب الكمية، سواء عمى رفع الأخبار الخاصة بنتائج المسابقات والأ .2
 المستوى الداخمي لمكمية أو عمى مستوى الجامعة.

 المسابقات الثقافية، و مسابقات الطالب المثالي.تغطية  .3
 و التنبييات التى تردنا مع رعاية الشباب عمى بوابة الكمية.نشر الاعلانات  .4
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 التعله عً بعد:

بخصوص عممية التعمم عن بعد منذ أن بدأت بسبب جائحة كورونا ا مورا ميدكان لموحدة         
المشكلات، قدمت الوحدة كل أشكال الدعم الفني العمل وظيور العديد من وحتى الأن، ومع تزايد 

 د. ىاني محمد عبد الحفيظ المسئول بالوحدة والتقني لمواجية تمك المشكلات، وفي ىذا الصدد قام
دليلا إلكترونيا، فيو شرح وافٍ لكل المتطمبات الالكترونية التي سيحتاجيا الطالب منذ إلتحاقو  بإعداد

رسال  تفعيمو، و إيميمو الجامعي، وكيفية الحصول عمى بالكمية، مثل كيفية استخدامو في استقبال وا 
الرسائل والتكميفات المطموبة منو، وكذلك شرح وافٍ لتطبيق التمييز المستخدم في المحاضرات أون 
لاين، وكذلك كيفية عمل حساب عمى بنك المعرفة المصري، وكيفية الدخول عمى المنصة التعميمية 

 استعادة الحسابات المفقودة.لجامعة بنيا، وكيفية 
وقمنا بنشره وتعميمو لمطلاب، عمى البوابة الالكترونية لمكمية، وعمى صفحة الفيس بوك لاتحاد  .1

طلاب كمية التربية، وعمى مجموعات الواتساب الخاصة بالفرق والشعب، و قد كان لمدليل أثر 
  فعال مع الطمبة.

 
 غلاف الدليل الالكتروني                                                               

 
 

قامت الوحدة بالمشاركة من قبل في عقد ورش تدريب لمسادة أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة  .2
 .ون المحمول أو عمى أجيزة الحاسوبسواء عمى التميف Teamsتطبيق عمى كيفية استخدام 
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 و وقمنا في الوحدة بمعالجة كافة المشكلات التى واجيت، أعضاء ىيئة التدريس، والييئة المعاونة، .3
كالتى تتعمق بإيميلاتيم الجامعية، أو مشكلات فنية عمى أجيزة المحمول، وكان  مشكلات الطلاب

 ىناك تعاون مشترك مع ميندسي جامعة بنيا في ىذا الشأن.
 ، وتم إنجاز الميمة بنجاح بفضل الله.Teamوتم بالفعل عمل محاضرات أون لاين لمطلاب عبر تطبيق  .4

 

 مشاكل الشبكة:

، وذلك بالتعاون مع ةيمكلاب دة الدعم الفني والتقني، فيما يخص أعمال شبكة الانترنتتقدم الوح     
 ميندسي الشبكات بجامعة بنيا، ومن أىم المشكلات التي تم حميا:

 مشكلات تقنية بإدراة المشتريات بالكمية، وتم حميا. .1
 مشكمة تقنية بإدارة الخريجــين وتم حميا. .2
عمى خدمة الانترنت، عمى أجيزتيم مساعدة الزملاء في الكمية في الحصول  .3

 اللابات( لمقيام بأعماليم. -)الكمبيوترات
 توفير خدمة الانترنت لمطلاب الذين لا يتوفر لدييم انترنت . .4

 

 شئوٌ تينية البيئة وخدمة المجتنع:

 تتواصل الوحدة مع وكالة شئون تنمية البيئة وخدمة المجتمع بالكمية، لتغطية كافة الفاعميات      
م بيا ىذا القطاع، من أنشطة وورش عمل، و ندوات تثقيفية، وكان من أىم الفاعميات التي تم التي يقو 
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بيذا الشأن تغطيتيا، ونشرىا الورش والندوات الخاصة بمحو الأمية، حيث تم افتتاح مكتب خاص 
 .بالكمية، و تم عقد ندوات تثقيفية مع الطلاب بخصوص محو الأمية

كما شاركت الوحدة في تغطية أول ممتقي خاص بتوظيف خريجي كمية التربية ببنيا، الذي       
 و المغات بمحافظة القميوبية.شارك فيو العديد من المدارس التجريبية 

والسادة الزملاء من أعضاء ىيئة التدريس، والزملاء  لايزال دور الوحدة مستمر مع الطلابو  
، وبتقديم كافة أنواع الدعم الفني، عاون مستمر مع وحدة الجودة بالكميةوكذلك الت ،في القطاع الإداري

 والعممي لتجاوز كافة العقبات في استخدام التكنولوجيا في العمل التعميمي والمؤسسي.
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